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מילות מפתח:

	הגנה על זכויות עובדים המועסקים בידי קבלני שירותים


1. כללי
1.1. משרדי הממשלה מקיימים מכרזים והסכמי התקשרות עם קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון.
1.2. הוראה זו באה להוסיף על האמור בכל דין, לרבות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992, חוקי העבודה, הסכמים קיבוציים, צווי הרחבה והוראות תכ"ם המסדירות התקשרויות ופיקוח על ביצוען.
2. מטרת המסמך
2.1. להסדיר היבטים שונים בהתקשרות משרדי ממשלה ויחידות סמך (להלן: "משרדי הממשלה") עם קבלני שירותים (להלן: "הקבלנים"), במטרה לאתר ולמנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים דרך הקבלנים במשרדי הממשלה.
3. הגדרות
3.1. בעל שליטה – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. 
3.2. שירותים – שירותי שמירה, אבטחה וניקיון. 
3.3. תצהיר בכתב – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א-1971.
3.4. ראה הגדרות נוספות בהוראת תכ"ם "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
4. הנחיות לביצוע
4.1. תנאי סף למכרזים למתן שירותים
4.1.1. המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב מטעמו ומטעם בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין זכויות העובדים על פי חוקי העבודה [המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה], על פי צווי ההרחבה ועל פי ההסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף. בתצהיר בכתב יפורטו גם ההרשעות הפליליות של המציע, של בעלי שליטה בו ושל חברות אחרות בבעלות מי מבעלי השליטה (אם קיימות), וכן כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל ב-3 שנים מהמועד האחרון להגשת ההצעה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: התמ"ת) בגין הפרה של חוקי העבודה. 
4.1.2. המציע יצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת להרשעות ולקנסות, או להיעדרם. נוהל קבלת האישור מפורט בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1. 
4.1.3. אם המציע או מי מבעלי השליטה בו הורשעו ב-3 השנים האחרונות בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה [המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה] – תיפסל הצעתו על הסף.
4.1.4. אם המציע או מי מבעלי השליטה בו נקנסו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת פעמיים לפחות בגין עבֵרות על חוקי העבודה [המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה] ב-3 השנים האחרונות – תיפסל הצעתו על הסף. מובהר בזאת כי כמה קנסות בגין אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים.
4.1.5. עורך המכרז יהיה רשאי לפסול הצעה שהוגשה על ידי מציע שלגביו או לגבי מי מבעלי השליטה בו ניתנה חוות דעת שלילית בכתב בנושא זכויות העובדים, או דוח ביקורת שלילי בנושא זה,ממשרד ממשלתי שאתו התקשר המציע במהלך 3 השנים האחרונות. 
4.1.6. המציע יצרף להצעתו נספח תמחירי שבו יצוינו מרכיבי השכר לעובדים [ראה הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה", מס' ה. 7.11.3.2]. כמו כן יידרש המציע לחתום על ההצהרה הבאה (לאחר שימלא את הפרטים החסרים בה): "השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- _______ שקלים חדשים לשעה. עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחירי שצירפנו, לא תפחת מ-_______ שקלים חדשים לשעה." 
4.2. סעיפים בהסכם ההתקשרות
4.2.1. בכל הסכם התקשרות עם קבלן שירותים יכלול עורך המכרז של המשרד את הסעיפים הבאים:

4.2.1.1. הפרת חוקי העבודה [כמפורט בנספח א – רשימת חוקי העבודה], צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף ולהסכם ההתקשרות מצד הקבלן תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות.
4.2.1.2. הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד תצהירים, כאמור בסעיף ‎4.1.1, ביחס לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים ‎4.1.3 ו-‎4.1.4, לא תמומש האופציה להארכת ההתקשרות.
4.2.1.3. הקבלן מתחייב להמציא למשרד אחת לחצי שנה אישור על עמידתו בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על האישור להיות חתום בידי מורשה חתימה מטעם המציע ועל ידי רואה חשבון.
4.3. ביקורות

4.3.1. הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, משרדי הממשלה  וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או המשרדים.
4.3.2. במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועזקים במשרדי הממשלה וכל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 

4.3.3. במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
4.3.4. הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר או ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
4.4. ניהול ההתקשרות מול הקבלן הזוכה
4.4.1. משרדי הממשלה ייערכו לפחות אחת לשנה, באמצעות חשבות המשרד, ביקורת מקיפה על התקשרויותיהם עם קבלני שירותים. מטרת הביקורת היא בדיקת עמידתו של הקבלן בחוקי העבודה, בצווי ההרחבה ובהסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף, וכן בהסכם ההתקשרות. 
4.4.1.1. הביקורת תבחן תלושי שכר, דוחות נוכחות, חשבוניות של הקבלן הזוכה, דוחות מגופים חיצוניים (כגון הפרשות לפנסיה) וכל מסמך אחר הדרוש לביצוע הביקורת. עותק מדוח הביקורת יועבר ליחידת הביקורת באגף החשב הכללי.

4.4.2. כל שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים את אישורם של היועץ המשפטי ושל החשב במשרד (או של מי מטעמם).
5. מסמכים ישימים
5.1. חוק דמי מחלה, תשל"ו-1976.
5.2. חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.
5.3. חוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.
5.4. חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
5.5. חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002.

5.6. חוק החניכות, תשי"ג-1953.
5.7. חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992.
5.8. חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.
5.9. חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט-1949.
5.10. חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.
5.11. חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.
5.12. חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976.
5.13. חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג-1963.
5.14. חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.

5.15. חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.
5.16. חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו-1996.
5.17. חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
5.18. פקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א-1971.
5.19. הוראת תכ"ם "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
5.20. הודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1.
5.21. הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה", מס' ה. 7.11.3.2.
6. נספחים
6.1. נספח א – רשימת חוקי העבודה.
6.2. נספח ב – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
נספח א – [רשימת חוקי העבודה]
קבלן יתחייב בכתב לקיים בתקופת הסכם ההתקשרות אחר האמור בחוקים הבאים:

· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
· חוק דמי מחלה, תשל"ו-1976.
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.
· חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו-1996.
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.
· חוק החניכות, תשי"ג-1953.
· חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט-1949.
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
· חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג-1963.
· חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.
· חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.
· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002.
נספח ב – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
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