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 לכבוד

 מר יוסי סילמן

 ל משרד הרווחה והשירותים החברתיים"מנכ

 7454761-14:באמצעות פקס

 

 ,שלום רב

ביתיות ונושא -הוצאה של ילדים למסגרות חוץ"הערות האגודה לזכויות האזרח לדוח : הנדון

 לתכנון טיפול והערכה ההסדרת פעולת הוועד - "הסדרי הראייה

 ךועל נכונות 44.4.4116שנערכה ביום בפגישה  על הזמן שהקדשת לנו ךלת נבקש להודו ,ראשית .1

כי זו תחילתה של הידברות , אנו תקווה .כהשעלו במהל רעיונותללתת את הדעת להערות ו

 . פורייה בסוגיות שעל הפרק

הוצאה של ילדים בנושא  ךלרגל פרסום דוח הוועדה לבחינת מדיניות משרד ךנבקש לברכ כן .4

 אנו מברכים על נכונות משרד(. "הדוח" –להלן ) ביתיות ונושא הסדרי הראייה-ץלמסגרות חו

בהן עוסק הדוח והקריטיות להתמודד עם הסוגיות הקשות  הרווחה והשירותים החברתיים

אולם המלצותיהן כמעט , לאחר שנים ארוכות בהן נדון הנושא במסגרת ועדות מקצועיות שונות

יצלח  ,ובניהולך שר מר מאיר כהןהבראשות  ,המשרדה מכך כי בשונ ,אנו תקווה. שלא יושמו

 . ביישום מסקנות הדוח והוצאתן מן הכוח אל הפועל

ביתר במכתב זה נבקש להתייחס , 7.5.4116בהמשך לנאמר בפגישתנו ובסיכומה מטעמכם מיום  .5

וועדה פעולת המתייחסות להמלצות הנוגעות ל שיפורטו להלן ההערות. דוחהלהמלצות פירוט 

עם זאת . בסוגיות שחשבנו שיש להבהיר בשלב ראשון ותקדמומ ןוה תכנון טיפול והערכהל

נבקש לשוב ולפנות אף בהמשך  .כי תכנו של מכתב זה אינו ממצה את עמדתנו, לציין נבקש

 . אליכם בסוגיות נוספות העולות מן הדוח

  :עיגון פעולת הוועדות בחקיקה ראשית

הוועדות . לפעול אלא אם זו הוענקה לה בחוק או על פיו אין לרשות מנהלית סמכות, כידוע .6

שגם הן אינן )שנה  41בנות כמעט  לתכנון טיפול והערכה פועלות כיום על בסיס הנחיות מנהליות

http://www.acri.org.il/
mailto:maskit@acri.org.il


2 

 

מהוות שעה שהסמכויות שמוקנות להן  ,זאת. וללא דבר חקיקה מסמיך (מיושמות במלואן

דבר זה  1.יקה ובכתיבה המשפטיתעל בסיס כל המבחנים שנקבעו בפס הסדרים ראשוניים

בזכויות יסוד של , ועוד יותר, במיוחד בשל סמכותן לפגוע בזכויות יסוד של הפרט בעייתי

הינו בלתי חוקי וחייב לבוא על , המצב השורר כיום, אם כןנראה  .פגיעותואוכלוסיות מוחלשות 

 . כעולה מן הדוח ,גם לשיטתכם, תיקונו בדחיפות המירבית

כי תפורסם  ,כי טיוטת תזכיר החוק נמצאת בשלבי גיבוש סופיים ויש לצפות ,ר לנונמס בפגישה

כי פרק הזמן לפרסום תזכיר , בסיכום הישיבה שנשלח מטעמכם נכתב .הערות תוך חודשמתן ל

יכנס החוק לתוקפו בתחילת , כי בתסריט אופטימי ,הערכתםאף ישיבה ב .החוק הוא כחודשיים

על רקע המצב המשפטי הקיים מדובר בפרק זמן ארוך ביותר גם  כי, עם זאת ברי. 4117שנת 

  .בתסריט המיטבי כאמור

הבהיר את לוחות הזמנים לפרסום תזכיר חוק ולקידום ההליכים שוב ולנבקשכם לעל רקע זה 

  .במליאת הכנסת

 : ס"בתעטיפול והערכה , פעולת הוועדה לתכנון הסדרת

, רב מצב זה נסבל בקושי. עלות ללא הסמכה חוקיתהוועדות לתכנון טיפול והערכה פו, כאמור .7

יש חובה לפרסם בהקדם , על כן. בשלב הביניים רקע קידום מהיר של חקיקה ופיקוח הדוק על

העקרונות שנקבעו בדוח הוועדה ומבלי להתנות זאת בלוח  על מנת לעגן אתס חדש "תע

 החוקיותם ההוראות על ההנחיות המנהליות לעלות בקנה אחד ע. חקיקהליישום בהזמנים 

חובת מתן מידע , ניתן כבר בשלב זה לקבוע חובת עריכת פרוטוקול מלא, לשם כך 2.הרלוונטיות

 . ועוד מתן אפשרות ערר, חובת מתן זכות העיון בחומרים לפני הדיון, בדבר הזכות לייצוג

 כן .להסדרה בשלב הביניים עובר לחקיקהנבקשכם לעדכננו בהקדם בדבר לוחות הזמנים 

 לפרט את אמצעי הפיקוח על עבודת הוועדות שבכוונתכם להפעיל בתקופת הבינייםנבקשכם 

 .  עובר  להסדרה בחקיקה

 :המלצות הדוחהתייחסות פרטנית ל

עדה לתכנון טיפול והומבנה מוצע במסגרתו תפוצל אחת ההמלצות המרכזיות בדוח נוגעות ל .4

הוועדה לתכנון "– להלן)פול והערכה הוועדה לתכנון טי: והערכה הנהוגה כיום לשני גופים

שמתכנס כאשר נשקלת האפשרות , והוועדה להגנת הילד שהיא גוף מעין שיפוטי, ("טיפול

חוק על פי כנזקק  בהגדרת מעמדו של קטיןביתית או לצורך דיון -שילוב קטין במסגרת חוץל

  0691.3-ך"תש, (טיפול והשגחה) הנוער

                                                 
ועדת  11145715צ "בג; "(צ רובינשטיין"בג"להלן ( )1998), 681( 7)ד נב"פ, שר הביטחון' רובינשטיין נ 5445795צ "בג 1

עמותת שיח  466711צ "בג; (4114) 4744( 1)4114על -תק, ראש הממשלה' המעקב העליונה לענייני הערבים בישראל נ
, משרד הבריאות' פלונית נ /714420בגץ : ולאחרונה (4114) 47( 4)ד נו"פ ,שר התשתיות הלאומיות' חדש נ
    (7.4.15, טרם פורסם)לפסק דינו של השופט רובינשטיין  55פסקה 

 (.4119) 85, 1 "המשפט המינהלי"אליעד שרגא ורועי שחר  2
 ".חוק הנוער"להלן  3
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רלוונטיים בעיקר למקרה דוח ה שמציעההסדרים , נולעמדת, כאמור :בזמן הגבלת ההליכים .5

כי החלטה בדבר דרכי טיפול  ,אין מניעה ואף רצוי, לפיכך. שבו לא נשקפת סכנה מיידית לקטין

ובפרט  שיכולות להשפיע על ההחלטה בקטין תישקל בכובד ראש תוך מתן מקום למגוון דעות

שיש ויכלול  -ג המותווה בדוח על רקע ההליך המדור, עם זאת. לאלו של ההורים והקטין

דיון חוזר בוועדה  ,ועדת ערר, ועדה להגנת הילד, ועדה לתכנון טיפול והערכה :שלבים חמישה

יש להגביל בזמן את  ,ונוכח החשיבות שיש במנגנון אפקטיבי - משפט תופנייה לבי להגנת הילד

פרק הזמן בו תדון , הזמנים לכינוס וועדהעל כן לטעמנו יש להגדיר מראש את  .שלבי ההליך

 .פרסומי ההחלטות וכדומה, זמני הדיון בערר, פנייה לערר, במקרה שהובא לפניה

מקובל כי בשלבים , כיום :קבלת חוות דעת ותסקירים מגורמים חיצוניים למערכת הרווחה .8

מתבקשות , טיפול והערכה, ולעיתים קרובות לקראת דיון בוועדה לתכנון, שונים של ההליך

כ מדובר בגורמים קבועים עימם עובדת לשכה "בד. ל יועצים חיצוניים למערכתחוות דעת ש

כאשר משפחה מופנית . ולפיכך הבחירה בהם נעשית על ידה, ור מסויםזלשירותים חברתיים בא

יש והדבר יוצר התנגדות מובנית שכן , לביצוע הערכה על ידי גורם כלשהו מטעם מערכת הרווחה

לטעמנו על משרדך להקים מאגר ארצי של בעלי מקצוע . גורם זה נתפס כחלק מהמערכת

דבר זה . ומכונים ויש לאפשר למשפחה לבחור את הגורם שיבצע את ההערכה מתוך המאגר

יאפשר למשפחה לחוש שליטה כלשהי על התהליך וינטרל במידת האפשר את התנגדות 

 . המובנית האמורה

 : ההפרדה בין שתי הוועדות

למשל כאשר עניינו של )אינסטנציות שעשויות להיות משלימות זו לזו  המבנה המוצע כולל שתי .9

יש לוודא הפרדה מוחלטת של שיקול הדעת  ,לטעמנו .(נדון קודם בוועדה לתכנון טיפול ילד

העובדת הסוציאלית המטפלת כי  ,משמע הדבר הוא. בין שתי הוועדות( במובחן מן הידע)

ואף יצטרכו יוכלו , בוועדה לתכנון טיפולאו כל בעל מקצוע אחר שלקח חלק 2ו, במשפחה

בניגוד  .הבהחלטתלא יוכלו לקחת חלק  אבל הם, להגנת הילד להביע את עמדתם בפני הוועדה

דיוני כל לאורך  סית המטפלת במשפחה"העו אין להתיר את נוכחותלטעמנו , בדוח לאמור

מן  ,נחוצה החותחוות דעת כאמור או בדיונים מסוימים שבהם נוכאלא לשם מתן , הוועדה

 .הנימוקים הבאים

נובע מהגדרתה של ת הוועדה שאוסר על גורמים המטפלים לקחת חלק בהחלטעקרון ה .11

בנוגע לעצמאות על גוף כזה כללים החלים הבהתאם ו" מעין שיפוטי"הוועדה להגנת הילד כגוף 

, כן על. טובת הילד היא לחיות בחיק משפחתו עקרון מוסכם הוא שבדרך כלל. שיקול דעתו

אפשרויות שיקום המשפחה את , ולבחון ברצינות לשובעל הוועדה להגנת הילד , כצעד ראשון

וטיפול במסגרת הקהילה וכן לאפשר למשפחה לשקול מחדש את נכונותה לקבל על עצמה 

מן , הגורמים המטפלים במשפחה כבר גיבשו את עמדתם בנדון, לעומת זאת. תכנית טיפול

ינו של ילד מגיע לוועדה רק אם להשקפתם הטיפול בקהילה כשל או כיוון שהדיון בעני, הסתם

בפרט  ,ס המטפל ובין המשפחה"בין העו המרות והתלותיחסי נימוק נוסף נוגע ל .אינו רלוונטי

מניעת נוכחות רציפה של הגורמים , על רקע זה .ילדיםהטיפול בשל פיקוח על , בנסיבות אלו
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להביע את עמדתם בחופשיות ובין ולילד ר להורים לאפשעל מנת  תהכרחיהמטפלים בדיונים 

לבטא את ביקורתם על אופן הטיפול במשפחה בשלבים קודמים וללא שהגורמים  השאר

 .  המטפלים במשפחה נוכחים בחדר

לאחר , הגורמים המטפלים במשפחהכי , החובה להפעיל שיקול דעת עצמאי משמעה גם .11

לא יצרו קשר עם , וס הוועדה וקיום הדיוןהעברת החומרים הפורמאליים הנדרשים לשם כינ

על מנת למנוע מצב שההחלטה מתגבשת מאחורי , דבר זה מתבקש .חברי הוועדה להגנת הילד

מצב . הליךבהוגנות ה ותוך פגיעה קשה ,לעיתים עוד לפני הדיון בוועדה להגנת הילד, הקלעים

הגורמים ששעה  ל והערכהטיפו, משקף את הנעשה כיום במקרים מסוימים בוועדות לתכנון, זה

עיקריה החברים בוועדה גיבשו את עמדתם עובר לדיון והוועדה משמש חותמת גומי להחלטה ש

 . מראש גובשו

 :הוועדה להגנת הילד

הוועדה "נבקשך לשקול מחדש את שמה של , כאמור בפגישתנו :הערה מקדמית בדבר מינוח .14

ואת , עדה להגן על הילד מפני הוריושם זה מקבע את התפיסה לפיה תפקיד הוו". להגנת הילד

הוא מציב את הילד והוריו באופן אוטומטי משני צידי . הוריו כמי שיש להגן עליו מפניהם

אשר , את העמדה היסודיתכאמור תפיסה זו נוגדת . גם שעה שעובדתית אין הדבר כך, המתרס

היא , מסוימים למעט במקרים, כי מקומו של הילד בחיק משפחתו ושטובתו, מובעת גם בדוח

שם הוועדה צורם במיוחד נוכח כך שמקרים רבים של השמה חוץ ביתית . לגדול בקרבה

במסגרתה ההורים מתקשים לגדל את , מתרחשים על רקע של מצוקה כלכלית קשה ומופעיה

הגדרתם כמי שיש להגן על הילד מפניהם פוגעת בכבודם . ילדיהם ולספק את כל צרכיהם

, הוועדה לטיפוח הילד והמשפחה: שוב על שם מרוכך ומאשים פחותניתן לח. וחוטאת לאמת

 .ב"הוועדה לטיפול בילד ובמשפחה וכיוצ

גוף שמעמדו  היא הוועדה להגנת הילד, כאמור :היבטים בעיגון מעמד הוועדה ותפקידה .15

. בכוונתכם להסדיר את מעמדה ודרכי פעולתה בחקיקה ראשיתו "מעין שיפוטי"המשפטי הוא 

לחוק בתי דין  6בהתאם לסעיף  "ןבית די"הוועדה כמקביל של עול לעיגון לפיש , בהתאם

 תיכב 0691-ח"התשי, לחוק הסעדת הערר וועדן של בדומה לעיגונ 4,/066 -ב"תשנ, מנהליים

יש לה השלכות על סמכויות הוועדה והכללים  שכן, דרישה זו אינה סמנטית 5.דין לחוק זה

 .כמפורט בהמשך, החלים עליה

 ,לפיכך 6.שיפוטיות-נהלי מוחלים בהקפדה יתרה על סמכויות מעיןהנוגעים להליך המם הכללי .16

 :כי החקיקה המסדירה את פעולתו של גוף זה תכלול התייחסות להיבטים הבאים, יש לוודא

יש להגדיר את המנגנון לקבלת החלטה בוועדה  :קבלת ההחלטות בוועדה מנגנון .א

טיפול  ,בוועדה לתכנוןאת אופן קבלת ההחלטה  אין מנגנון המבנה ,כיום. להגנת הילד

                                                 
 ".חוק בתי הדין המנהליים"להלן  4
 ".חוק הסעד"להלן  5
 ("ברק ארז"להלן ( )4111) 94, 87א  משפט מינהליארז -דפנה ברק 6
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נות שירותי תקל 9יש לציין כי סעיף  .בסוגיה זושותק , הצופה פני עתיד, גם הדוח .והערכה

יתקבלו ועדת הערר כי החלטות  ,קובע 0699-ו"תשכ, (סדרי הנוהל בועדות ערר)הסעד 

כך  ,עשוי שיהיה זוגיהמנוי בדוח להגנת הילד מספר חברי הוועדה , עם זאת .ברוב דעות

  . שיהיו מצבים בהם לא יהיה רוב קולות במקרה של הצבעה

 הקטיןכי נטל הבירור העובדתי בנוגע למצבו של  ,יש להגדיר: נטל הבירור העובדתי .ב

על תשתית מכוח החובות החלות על גוף מנהלי שמבקש לבסס החלטה יחול על הוועדה 

הוראה זו כוללת את החובה לזמן בפני  7.ויותיש בה כדי לפגוע בזכשובפרט כזו עובדתית 

לא היו מעורבים בטיפול בשלב אם אף  ,גורמים שמכירים את הילד והמשפחההוועדה 

עובדתיות  סוגיותוכן כל גורם אחר שעשוי לשפוך אור על  ,וועדת תכנון טיפול והערכה

לתת  על מנת .באופן עצמאי או לבקשת ההורים והילד, שמתעוררות במהלך הדיונים

את מעמדה כבית דין מנהלי על בסיס , כאמוריש לעגן , לזמן עדיםלוועדה סמכויות 

  .העקרונות המנויים בחוק בתי דין מנהליים

שנעשו בעבר לבחון את המאמצים , חובה על הוועדהלהטיל יש , מן האמור לעילכחלק 

ון במדוקדק ככל שלא היו כאלה על הוועדה לבח .טיפול בקהילה ואת הסיבות לכישלונםב

יש לקבוע את חובת הגורמים המטפלים לפרט את המאמצים , לשם כך. את הסיבות לכך

 .עובר לדיון כי מידע זה לפניה ,לוודאהוועדה  עלו .לטיפול בקהילה ומדוע כשלו לדעתם

 מה נעשה: לבחון את עמדתם של ההורים בנוגע למידע שנמסר לה הוועדה עלבשלב השני 

ניסיונות שלון יכים מה שמוגדר על ידי הגורמים המטפלים ככיצד הם רוא, לשיטתם

 . הצעותיהם לטיפול חוזר או חלופימהן וקודמים לטיפול 

לדרישה זו יש חשיבות בנוגע לביסוס  .לעמדתנו יש לעגן מפורשות בחוק חובות אלו

כי הוועדה  ,היא נדרשת על מנת לוודא, מעבר לכך. ההחלטה על תשתית עובדתית מוצקה

ל ברצינות ובלב פתוח אפשרות לטיפול בקהילה כאפשרות הרצויה ביותר גם כאשר תשקו

 . ים במשפחה חושבים שאין בכך תועלתלהגורמים המטפ

כיום להליך בוועדה  :המשפטי םומעמד פרוטוקול הדיונים, החלטת הוועדה .ג

דבר זה אף הוא פועל . ולהחלטותיה אין כל מעמד בהליך המשפטי בערכאות הרלוונטיות

אשר פועלת כאמור מכוח הנחיות מנהליות וללא , יוצא של מעמדה המשפטי של הוועדה

המידע המצוי בידי בית המשפט תלוי במה שנכתב , כתוצאה מכך. הסמכה בחוק ובתקנות

שעה שהם לוקחים חלק , ובחומר שמוגש על ידי ההורים, בתסקירה של פקידת הסעד

מידע חשוב שהוא , לעיתים קרובות, אה מכךכתוצ.  בהליך ובדרך כלל רק אם הם מיוצגים

אף שיש בו , אינו נמצא בפני בית המשפט, תוצאת הטיפול בקטין ובמשפחה בתוך המערכת

. על תוצאות ניסיונו קודמים לטיפול וכו, כדי לשפוך אור חשוב על אופציות הטיפול בקטין

עצמאית בהליך ולהחלטת הוועדה מעמד של ראיה  יש להעניק לפרוטוקולעל כן לטעמנו 

                                                 
' רשמת העמותות נ 1484795א "ע; 646-645, 614( 7)ד מח"פ, שרת התקשורת' מ נ"בע( /066)יורונט קווי זהב  985796ץ "בג 7

לא די בכך (: "4116) 899, 847( 5)ד נח"פ, פרקליטות המדינה' מוסטקי נ 5559715ץ "בג; (1995) 114, 111( 6)ד מז"פ, כהנא
לרבות , אם יש בהן פגיעה בזכויות קיימות. פי תוכנן את מסקנותיה-שתהיינה בפני הרשות המינהלית ראיות המאששות על

יצחק זמיר וכן ." משמעיות ומשכנעות כדי שיוכלו להוות תשתית להחלטה-חד, הן צריכות להיות ברורות, זכויות קנייניות
 .669-665, 665-659א  ברק ארז; (זמירלהלן ) (4114) 1141-1119ב  הסמכות המינהלית
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לחוק וכי הם יצורפו לתסקיר שעורכת העובדת הסוציאלית לחוק הנוער  ,ולקבוע המשפטי

לשם כך יש לבצע . לבית המשפט כאשר נדרש הליך משפטי 06108-א"התשמ, אימוץ ילדים

כי גם , יש לציין. תיקוני חקיקה לדברי החוק הרלוונטיים כדוגמת אלו האמורים לעיל

טוקול הדיונים בוועדה להגנת פרוכי , יש לקבוע, כמו כן 9.המלצה זווועדת גילת נקטה ב

 תמדויק תרשומתכלול עליו לו משפטי בהתאם לכללים המחייבים פרוטוקול יערךהילד 

שעה . ועמדות ההורים והילד של חבריה עמדות מיעוט ובפרטשל כל הנאמר בוועדה 

, איה עצמאית לבית המשפטפרוטוקול הדיון של הוועדה והחלטתה יובאו במעמד של רש

מירב המידע על עמדות הגופים , יחד עם תסקירה של פקידת הסעד, יעמדו בפני זה

 . המקצועיים בסוגיה

לחובת ההנמקה בכתב חשיבות מוגברת  :חובת הנמקה בכתב של החלטות הוועדה .ד

על הוועדה  10.כשמדובר בהחלטות של גופים מנהליים הממלאים תפקידים שיפוטיים

שאינן  ,הקטיןו ת ההוריםוותוך התייחסות לעמד טבאופן מפור, החלטתה בכתב אתלנמק 

לא נתקבלה יש לפרט בהחלטה את או הקטין 2ובמידה ועמדת ההורים  .תבהכרח זהו

דבר זה חיוני על מנת לאפשר להורים לערור באופן מושכל על החלטת . ךהסיבות לכ

טה יש לצרף את תכנית הטיפול להחל .לקבלן כלשונןלחלופין להשתכנע ואו  ,הוועדה

כן . (פירוט בהמשך' ר) ולא םבין אם ההחלטה נוגעת להשמה חוץ ביתית ובין א ,במשפחה

את , (פירוט בהמשך' ר) תבשפות רלוונטיו, באופן ברור ומובן ,ההחלטה בגוף ייןיש לצ

אין להסתפק במידע שקיים  .ואת האופן בו יש לעשות זאת ההחלטההזכות לערור על 

  .כות בנוגע לאפשרות הערר הכלליתבלש

נוכחות של הורים בדיון  חובתיש לקבוע  :ים2איסור קיום דיון ללא נוכחות ההורה .ה

ניתן לקיים את הדיון . ולעגן את האיסור על הוועדה לקיים דיון בלעדיהם בוועדה

כי , בלעדיהם במקרה שההורים מסרבים לקחת חלק בהליך ורק לאחר שהוועדה ווידאה

וכי ניתן להם פרק זמן מספיק להתכונן אליו והם בחרו לא , ו על הדיון ומועדוהם ידע

במידה והתקיימו דיונים ללא נוכחות . להגיע ולא לשתף פעולה עם מינוי בא כוח עבורם

את האופן שבו ווידאה כי ההורים קיבלו את , ההורים על הוועדה לפרט בכתב בהחלטתה

ועדיהם ואת פרקי זמן שניתנו להם על מנת מלוא המידע על התקיימות הדיונים ומ

 .להתכונן

יש לקבוע חובה לצרף להחלטת הוועדה תכנית  :חובת בניית תכנית טיפול למשפחה .ו

על תכנית טיפול למשפחה  .בין אם ההחלטה נוגעת להשמה חוץ ביתית ובין אם לא, טיפול

אים להשבת שמבקשים להוציא את ילדה למסגרת חוץ ביתית להיות מכוונת ליצירת תנ

ככל . יש לאפשר להורים להגיש תכנית טיפול אלטרנטיבית מטעמם, בנוסף .הילד לביתו

 . שמבקשים לדחותה יש לנמק זאת בכתב

                                                 
 "(. חוק האימוץ" להלן. )8
9

. 4114, 8מ "ע ,ודרך התנהלותן מול פקידי הסעד למיניהן" ועדות החלטה"ייעוץ לקביעת סמכות הוועדת  וחשבון-דיןל' סעיף ו 
 ."(גילת ח"דו"להלן )

 .644ארז א -ברק 10
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יש להגדיר חובת  :חובת בחינה עיתית של ההחלטה ומעקב אחר ביצוע בחינה עיתית .ז

גבי על   במדויקאת מועדיה חובה לציין ה ואתבחינה עיתית של החלטות הוועדה 

מעקב אחר ביצוע בחינה עיתית של כן יש להגדיר מנגנון מרכזי המבצע . ההחלטה

והמשפחה  הקטיןעל רקע כשלים ביישום החובה לבצע בחינה של מצב  ,זאת. החלטות

, מקוימת בפועל הלעיתים קרובות אינזו . ס"קבוע היום בתעכ ,ביתית-לאחר השמה חוץ

 . ובאיחור ניכר או מקוימת בצורה חלקית

הקשיים  דמתייחס לאח אינוהדוח  :מעמד פקידת הסעד בוועדה להגנת הילד .ח

הנוגעים לסתירה בין תפקידה של פקידת הסעד בהליך ובין מחויבותה על פי , המהותיים

ת להפעיל שיקול ומחויב, מסמיכים אותןשונים הה יםחוקהפי -על, ת הסעדופקיד  11.חוק

שעה שבעניינו של הילד , עם זאת. ל בילדדעת עצמאי ולייעץ לבית המשפט בנוגע לטיפו

מעין כל שכן גוף כדוגמת הוועדה להגנת הילד שהוא טריבונל , מתכנסת ועדה מקצועית

נפגעת  ,ופקידת הסעד לחוק הרלוונטי לוקחת בו חלק ואף שותפה להחלטתו, שיפוטי

מצב בו ייתכן : שורה של כשלים לוגיים וחוקייםכיום מצב זה יוצר . עצמאות שיקול דעתה

אה לפני בית בבו נוהגת היאכיצד אם כן , פקידת הסעד תהיה בדעת מיעוט בוועדה

כיום ות הוועדה אין ולהחלט הסעד אינה מחויבת להחלטות הוועדהפקידת , מנגד? המשפט

 על החלטות" בעלת זכות וטו"מעין בפועל מהווה פקידת הסעד , לפיכך. כל מעמד משפטי

 . בה היא לוקחת חלק הוועדה

, לפיכך לעמדתנו. מורכב זה אין פתרון הגיוני וסביר במסגרת הנוכחית שלמצבנראה 

פקידת הסעד אינה צריכה להיות חלק מן הוועדה ובוודאי שאל לה לקחת חלק בהחלטת 

 על סמך, עליה להביע את עמדתה בפני הוועדה, כאחד הגורמים המטפלים .הוועדה

 . מוקדמת תהיכרוככל שיש , היכרותה עם הקטין והמשפחה

 להחלטת הוועדהפקידת הסעד תתייחס ש "כי בתסקירה לבימ, בנוסף יש לקבוע

ובפרט כאשר קיים פער בין ההחלטה  (צריכה להיות מצורפת לתסקיר, שלטעמנו כאמור)

 . בוועדה לעמדה שתובע בתסקיר

בדוח חסרה התייחסות מובחנת לאופן  :לחוק הנוער( א)00הליכי חירום מכוח סעיף  .ט

שנוקט עובד סוציאלי לפי חוק ( א)11ולבו במבנה המוצע הליכי חירום על בסיס סעיף בו יש

יש להבחין באופן ברור בין מקרים בהם ננקטים הליכי חירום מכוח , לטעמנו. 12הנוער

פרקטיקה רווחת היום היא . חוק הנוער ובין המקרים שנדונים בוועדה להגנת הילד

בצו חירום מביאה פקידת הסעד את המקרה לדיון בוועדה שלאחר הוצאת הקטין מביתו 

אין לגוף מנהלי סמכות לדון בהחלטה , ולפי לשון החוק, על פניו. לתכנון טיפול והערכה

מסוג זה של פקידת הסעד ואין מקום להיוועצות לאחר מעשה שעה הערכאה שעליה לאשר 

נדרשת התייחסותכם , על רקע האמור. ובדחיפות המירבית, ש בלבד"צעד כזה היא בימ

 .לסוגיה

                                                 
 .בדוח גילתסוגיה זו קיבלה דגש רב  11
 ".פקידת סעד"יכונו לשם נוחות  0610-א"התשמ, ולחוק אימוץ ילדיםבדת סוציאליות לחוק הנוער עו 12
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כי בוועדה לא ישב  ,יש לקבוע :ניגוד ענייניםפעולה בהכלל על איסור  - הרכב הוועדה .י

או  ,כדוגמת מי שמפעיל מסגרות להשמה חוץ ביתית, מי שעשוי להיות בניגוד עניינים

אחרות או מסגרות  זהוג סלמסגרות מ, שלא במסגרת תפקידו הציבורי, קשור באופן עקיף

  .או בהן עשויה להיות מטופלת המשפחה, ליהן עשוי להיות מופנה הקטיןא

יש להקים מנגנון הכשרה מקצועי לחברי הוועדה  :הכשרת בעלי התפקידים בוועדה .יא

לכלול ידע בנוגע לתהליכים ההכשרה  על . להגנת הילד כתנאי להשתתפותם בוועדה

ם באפשרויות הטיפול השונות כי חברי הוועדה בקיאי ,על מנת לוודאטיפוליים אפשריים 

הן על מנת לבחון באופן מושכל ועצמאי את הטיפול שקיבלה , דבר זה נדרש. קהילהב

המשפחה בעבר והן על מנת לאפשר להם להביע עמדה עצמאית בנוגע לתכניות טיפול 

שהוא מחד בעל מהות , תפקידכלים לביצוע להם להקנות כן יש . המתאימות למשפחה

בסיטואציות עם בגירים וקטינים מאידך דורש מיומנויות לניהול דיון ו ,מעין שיפוטית

 . מורכבות וכואבות ,טעונות

 :להליך הוגן והקטיןזכויות ההורים  .17

כות העיון של המשפחות הבאות בפני הוועדה זבפגישה נדונה סוגית  :זכות העיון .א

 לקבוע אתבה חויש , לעמדתנו, בפגישהכאמור . להגנת הילד בחומרים הנוגעים לעניינן

 עובר לדיון בוועדה ,םם לענייניזכותם של ההורים למיצוי זכות העיון במסמכים הרלוונטי

כי ההורים ובאי , על מנת לוודאדבר זה הכרחי  .ובאופן שיאפשר להם להתכונן לדיון

ממושכלות  דבר זה הוא. ואסמכתאות מטעמם חוות דעת, ראיותכוחם יוכלו להביא 

, כי זכות העיון תישלל או תוגבל הינה בלתי סבירה, עמדתכם. והיסוד של שיטת משפטנ

משפטי ללא שחומר הראיות והתשתית העובדתית  טריבונלשכן דומה הדבר לאדם המגיע ל

סעיף מכוח  בכל הנוגע לערר על החלטת רשותכי  ,יש לציין .עליה מסתמך הצד השני לפניו

זכאי , החלטתה של רשות מינהלית זכאי להגיש ערר עלה ,מנהלייםלחוק בתי דין ( א)51

לעיין במסמכים שבידי הרשות הנוגעים להחלטה ולהעתיק מסמכים מן התיק בסייגים 

, נראה שחלה זכות עיון דומה, נהליים שאינם כפופים לחוקגם בבתי דין מ .הנקובים בחוק

13.לפי ההלכה הפסוקה
 

 את עמדתם להגיש ,ככל שיחפצו בכך, יש לאפשר להורים :ההורים בכתב עמדת .ב

חברי דבר זה נחוץ על מנת ש  .הדיון לפניתהווה חלק מן החומר שיוגש לוועדה וזו בכתב 

לדיון כאשר כל  להתכונןיוכלו והוועדה לא יחשפו לעמדת ההורים לראשונה בשעת הדיון 

כי יש להם זכות  ,לשם כך יש ליידע את ההורים בשלב ההכנה לוועדה .החומר לפניהם

  .וכל חומר רלוונטי אחר שיחפצו להגיש בפני הוועדה, להגיש את עמדתם

כי ייצוג משפטי של ההורים יעשה בין אם באופן פרטי  ,ח קובע"הדו  :חובת ייצוג  .ג

יש חובה לכלול את מי  ,לעמדתנו .ובין אם באמצעות הסיוע המשפטי על פי כללי הזכאות

, וע המשפטיבתוספת השנייה לחוק הסישמעוניינים בייצוג מטעם הסיוע המשפטי 

                                                 
 .49( 1)ד כא"פ, ועדת השומה שליד עיריית חולון' פיטל נ 555744ץ "בג; 1464-1461א  זמיר  13
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המנויים  ללא תלות בעמידה במבחני הזכאות כמי שזכאים לייצוג 14,/064 -ב"תשל

לחוק דבר זה עולה בקנה אחד עם הרציונל המגולם בתוספת השנייה  .לחוק 3בסעיף 

שבהם יש זכות לייצוג ללא התניה  טריבונלים בעלי מהות דומהבו מנויים הסיוע המשפטי 

, עו לא מיוצגים ימונה עורך דין מטעם מערך הסיוע המשפטילהורים שיגי. בכללי הזכאות

למעט  יםמיוצג םאינ שההורה והקטיןבכל מקרה אין לקיים דיון שעה  .דרך הוועדה

  .מסרבים לקחת חלק בהליך או הקטין2ו במקרים חריגים בהם ההורים, כאמור

 תהעומד במוקד החלטות הוועדה הוא ישות משפטית נפרד הקטין :ייצוג הילד .ד

ייצוג נפרד של ילדים חיוני במיוחד בסיטואציות . בעלת צרכים ורצונות משלו, מהוריו

ובהתאם , על כן. שבהן גלום פוטנציאל לניגוד עניינים אינהרנטי בין הקטין להוריו  ,אלה

 הקטיניםעל הוועדה לשמוע את , 0616-ם בדבר זכויות ילדים"אמנה האולעקרונות 

המתאים למעמד שמיעת , נפרד, ך יש ליצור מנגנון מיוחדלצורך כ. שבעניינם היא דנה

להופיע בפני הוועדה  קטיןאי זימונו של . יחושו בטוחים ומוגניםהם קטינים ושבמסגרתו 

, הקטיניםייצוג המוקנית להורים תחול גם על י חובת היש לוודא כ , כמו כן. ינומק בכתב

ייצוג קטינים בהליכים אלו לכלול יש חובה , לעמדתנו . הםבנפרד מהורי יםמיוצג שיהיו

כמי שזכאים לייצוג מהאגף לסיוע משפטי ללא  ולבתוספת השנייה ובחוק הסיוע המשפטי 

הוועדה תדאג ליצירת הקשר בין . לחוק 5תלות בעמידה במבחני הזכאות המנויים בסעיף 

  . הקטינים לאגף לסיוע משפטי

ההורים לוועדה ועל כך שתהיה  הדוח מתייחס להכנת  :לדיוני הוועדה ת ההוריםהכנ .ה

לעמדתנו . לא ברור מן הדוח מי הגורם שתפקידו להכין את ההורים, עם זאת". מסודרת"

מאי במערכת על ידי גורם עצשלב הראשון בכי הכנת ההורים לפני הדיון תעשה  ,יש לוודא

בשלב בו נכשלו תכניות טיפול במסגרת , לעיתים קרובותכי  ,סיון מלמדהני. הרווחה

באופן שלא מאפשר לעובדת , נוצרת עוינות בין הגורמים המטפלים ובין ההורים, הקהילה

כל שכן כזה שמטרתו להציג , עם ההורים אפקטיביהסוציאלית המטפלת במשפחה קשר 

כי התכנית לטיפול )החלטה להעביר את הדיון לוועדה להגנת הילד ותוכנו בפניהם את ה

 דגש על זכויותיהםשימת תוך  ,כינם לקראתוולה (או לא רלוונטית בקהילה נכשלה

 . הפרוצדורליות

יש להכין ערכת הכנה והסבר על זכויות , נוסף להכנה בעל פה :מידע בדבר זכויות .ו

ובכל , לרכז באופן שיהיה נגיש לאוכלוסיה שאינה בעלת ידע משפטיאת המידע יש  .בכתב

יש לכונן מנגנון מתן כן . (ית ואמהריתסרו, ערבית, אנגלית, עברית) השפות הרלוונטיות

מיד עם ההחלטה על , יש לקבוע חובת מתן המידע. מידע גם בשפות שאינן מנויות כאן

  .עם העברת הטיפול לוועדה להגנת הילד, שניתוב, כינוסה של וועדת תכנון טיפול והערכה

יש חובה לכונן מנגנון של תרגום סימולטני  :תרגום סימולטני במהלך הדיון בוועדה .ז

אינם דוברי עברית ברמה שמאפשרת להם להבין ( כולם או אחד מהם)ה שבני המשפחה שע

                                                 
 ".חוק הסיוע המשפטי"להלן  14
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בכל הנוגע גם לטעמנו יש לכלול הוראה דומה  .דיון מורכב ולקחת בו חלק באופן מלא

 .טיפול והערכה, לדיונים בפני הוועדה לתכנון

  :עררועדת 

הגוף שידון  וקובע כי הדוח מתייחס בקצרה לסוגית הערר על החלטת הוועדה להגנת הילד .14

אך ורק  כי הערר יגע ,לנו נמסרבפגישה . מכוח חוק הסעדמשכבר הקיימות  הוועדות בערר יהיה

הן בית ועדות הערר מכוח חוק הסעד . לגביהם יש להורים השגות, בהיבטים הפרוצדוראליים

בתי הדין  הנורמות הקבועות בחוק הןחלות עלי ,בהתאם. דין מנהלי לפי חוק בתי דין מנהליים

נהפוך , ועדות הערר אינו מוגבל בחוק היקף שיקול דעתן של, כיום. ובחוק הסעד המנהליים

 0699-ו"תשכ, (סדרי הנוהל בועדות ערר)תקנות שירותי הסעד מאינו משתמע  הוא אף .הוא

ואשר שעודכן לאחרונה  עקרונות ונהלי עבודה –ועדות ערר  0.1ס "תעבוסותר את הקבוע 

 . קבלתהבאופן כן ו גופאחלטה הדת הערר תדון בכי וע, קובע

 :הוועדה לתכנון טיפול והערכה

הוועדה לתכנון טיפול והערכה תהווה גוף רב מקצועי שיתווה תכניות טיפול , כאמור בדוח .15

 : ע לוועדה זוגבנו נבקש לעמוד על הנקודות הבאות. חה בקהילהפלקטין ולמש

אף היא פעולתה של וועדה זו תעוגן   כי, ונבקש לשוב ולחדד את עמדתנ :עיגון בחקיקה .א

 רצף המעורבות של הרשויות באוטונומיה שלעל על רקע חשיבותה  ,זאת. בחקיקה ראשית

חובת על מנת לעגן את כן נדרש הדבר . פחתי שבסופו תיתכן הכרעה שיפוטיתהתא המש

 . של נציגי המשרדים האחרים בוועדה םהשתתפות

כי ההליך , יש לטעמנו חובה לוודא, בנושא זה בדוחת בהמשך להמלצו :שקיפות ותיעוד .ב

הדיונים  פרוטוקול בפני הוועדה לתכנון טיפול והערכה יכלול תיעוד מלא בדמות

מדובר בגוף רב מקצועי שמטרתו התווית תכניות טיפול למשפחה עובר , כאמור. ותוצאותיהם

יש סיכוי , ה זו נכשלועדשעה שהתהליך שמתווה , עם זאת. לפתרונות של השמה חוץ ביתית

גדול שעניינו של הילד יבוא לפני הוועדה להגנת הילד וייתכן שבהמשך אף לערכאות 

 .בשלב זהכבר על כן יש חשיבות רבה לתיעוד ההליך . משפטיות

ועליה  בכתבאת ההחלטה יש למסור להורים  :ת הוועדה תהיה מנומקת ובכתבהחלט .ג

דה ועמדת ההורים לא נתקבלה יש לפרט במי. ובלשון ברורה לכל נפש מנומקתלהיות 

 .בהחלטה את הסיבות לכך

כי תעוגן זכותם של ההורים למיצוי זכות העיון במסמכים , יש חובה לוודא :זכות העיון .ד

 .עובר לדיון בוועדה לתכנון טיפול והערכה, הרלוונטיים לעניינם

יש , הגנת הילדבדומה לאמור לגבי הוועדה ל :איסור על קיום דיון ללא נוכחות ההורים .ה

ולעגן את האיסור לקיים לתכנון טיפול והערכה בוועדה חובת נוכחות ההורים בדיון לקבוע 

רק במקרה שההורים מסרבים לקחת , ללא נכוחות ההוריםניתן לקיים דיון . דיון בלעדיהם
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כי ההורים ידעו על הדיון , ווידאהלתכנון טיפול והערכה חלק בהליך ורק לאחר שהוועדה 

וכי ניתן להם פרק זמן מספיק להתכונן אליו והם בחרו לא להגיע ולא לשלוח נציג , וומועד

, במידה והתקיימו דיונים ללא נוכחות ההורים על הוועדה לפרט בכתב בהחלטתה. מטעמם

כי ההורים קיבלו את מלוא המידע על התקיימות הדיונים ומועדיהם  ,את האופן שבו ווידאה

 .על מנת להתכונןואת פרקי זמן שניתנו להם 

יש לקבוע את זכותם של ההורים להיות מלווים על ידי מי שיבחרו  :וייצוג נוכחות מלווה .ו

שלא לאפשר ייצוג משפטי  ה בדוחהמלצהכמו כן אנו מבקשים להשיג על . בו לדיוני ועדה זו

כי אין , עם כל ההבנה לרציונל שבבסיס המלצה זו אנו סבורים. למי שיבחר בכך בשלב זה

בפרט עת מדובר באוכלוסיות פגיעות במיוחד ושעה , וע את זכותו של אדם להיות מיוצגלמנ

 .שהרשות מבקשת להתערב בתא המשפחתי ובאוטונומיה ההורית

יש לאפשר להורים להגיש תכנית טיפול  :מטעם ההורים תכנית טיפול אלטרנטיבית .ז

רלוונטיים לדיונים בפני להביא עימם גורמים טיפוליים  את זכותםוכן , אלטרנטיבית מטעמם

יש (. איש דת וכו על פי שיקול דעתם ורצונם, מטפל, מחנך, פסיכולוג, חונך, סומך)פורום זה 

וככל , שיציגו ההורים לדון בפירוט בתכניתלתכנון טיפול והערכה לקבוע כי על הוועדה 

ילת כי וועדת ג ,יש לציין .בהחלטתה שהיא מבקשת לדחותה יהיה עליה לנמק זאת בכתב

 .15אימצה המלצה זו

זאת  .הוועדה ר"יולשמש  כתנאיהכשרה מעבר יש לעגן בחקיקה  :הוועדה ר"יוהכשרת  .ח

כי כיום הכשרת רכזי הוועדות לתכנון טיפול והערכה הינה  ,ח עולה"כיוון שמן הדו ,בין השאר

 . 8.9ס "החובה המנויה בתע חרף, חלקית ובלתי אחידה

טיפול , הכנת ההורים בעל פה לוועדה לתכנוןכי  חובה לעגן בחוק את היש  :הכנת ההורים .ט

 .ימסר להורה מידע על ההליך בכתב ובשפה נגישה לו, בנוסף להכנה בעל פה. תועדתוהערכה 

 .לעיל .ז 15סעיף ' הדיונים בוועדה רלעניין תרגום סימולטני של 

 :שקיפות ובקרה

הוא היעדר מידע , ים בסיכוןאחד החוסרים הבולטים כיום בסוגית הטיפול בילד :מסד מידע .א

על מספר ניתן ללמוד ממנו , נון איסוף מידע סטטיסטי אנונימילטעמנו יש לקבוע בחוק מנג. מרוכז

ניתוח של החלטות הוועדות , מספר הקטינים שעניינם נדון בוועדות, שהתכנסו( מכל סוג)הוועדות 

 . על בסיס ארצי ומקומי ועוד

  :נציבות תלונות ציבור .ב

הדוח מתייחס בקצרה לכוונה למנות נציבות תלונות ציבור למשרד  :הנציבות וכפיפותה מהות. 1ב

שיש לכונן גוף ביקורת אלא , אין להסתפק בגוף פנימי, לעמדתנו. שתהיה פנימית וכפופה לשר

חוק ביטוח בריאות ל 67בדומה לדגם של נציבות הקבילות הקבועה בסעיף חיצוני ולהסמיכו בחוק 

 0691-ח"תשי, מבקר המדינהחוק לבהתאם והסמכויות המוקנות לה  0667-ד"תשנ, ממלכתי

                                                 
15
 .4114, 8מ "ע ,ודרך התנהלותן מול פקידי הסעד למיניהן" הועדות החלט"ייעוץ לקביעת סמכות הוועדת  וחשבון-דיןל' סעיף ו 
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ולמנוע את  רק באופן זה ניתן להבטיח בקרה אפקטיבית המקובלת על הציבור .[נוסח משולב]

ח פניות הציבור של מבקר "כל שנה בדו" מככב"שירותים חברתיים הרווחה וההמצב בו משרד 

שגם הוא אינו חף , ל מבקר פנימי כמו במשרד הבטחוןש, דווקא המודל שהנכם מציעים. המדינה

המגבלות ודרכי הפעולה של נציבות תלונות למערכת הרווחה , אינו תואם את הרציונל, מבעיות

כללי העבודה של את  אמות מידה המגדירות . בגלל ההבדלים המהותיים בפעולת שני המשרדים

יתן ללמוד מן הארגון הבינלאומי וקוד אתי מקובל נ( ombudsman)ת ציבור ונציבי קביל

  16(IOA)לאומבודסמן 

יש לקבוע את אלו . הדוח שותק לגבי הסמכויות ודרכי הפעולה של המבקר :סמכויות ותחולתן. 4ב

על כלל הגופים סמכותו של הנציב תיפרש כי , כן יש לקבוע מפורשות. באופן מפורט ויש לפרסמם

בין אם עמותות ובין אם חברות , במיקור חוץ שירותים ספקיעל הפועלים במערכת ובכלל זה 

רגישים ציבוריים דבר זה הכרחי על רקע ההפרטה המסיבית של שירותים . למטרות רווח

 .באחריות משרדכם לגורמים שאינם ציבורייםואקוטיים 

ובו  ח ציבורי שנתי"יפרסם דו( פנימי או חיצוני)כי הנציב , יש להבטיח :שנתי פרסום דוח .5ב

-א"תשמ, חוק הגנת הפרטיותממצאי הביקורת וניתוח של הפניות תוך שמירה על כללי יפורטו 

0610.  

 :סיכום

ובפרט אלו  ,בציבור הישראלי נרחבותבקרב קבוצות , כיוםהתפיסה הרווחת , למרבה הצער .18

כי מדובר במערכת כוחנית ופטרונית הפועלת ללא בקרה  ,הנזקקות לשירותי מערכת הרווחה היא

העוינות הרבה שקיימת כיום כלפי . ים ובלמים לכוחה הרב להשפיע על חיי הפרטוללא איזונ

המופנית כלפיהם הינה תופעה מדאיגה ישירה אלימות לעיתים המערכת ועובדיה אשר מובילה ל

, אחד הכלים המרכזיים לשם כך הוא הגברתה של בקרה אמיתית, לטעמנו. שיש למגרהופסולה 

ם יישו.  בכל דרגיה הוהקניית שקיפות מירבית לפעילותהמערכת  על פעילותציבורית ואפקטיבית 

 והוא אינטרס ראשון במעלה של משרד הרווחה והשירותים החברתיים ושל עובדי המלצות הדוח

מערכת הגנה על זכויותיהם של מטופלי . חזק את מעמדם המקצועי ואת ביטחונם האישישכן הוא י

פגיעה לשרת אוכלוסיה  שנועדציבורי לה של גוף אינטרס ראשון במעחובה ואף היא הרווחה 

עיגון זכויותיהם בנסיבות בהן פועלת מערכת הרווחה הוא מחובתה של מדינה . ומוחלשת מודרת

 .שרות שניםהנוהג זה ע, יביא על תיקונו מצב משפטי לוקה מיסודוומתוקנת 

, על רקע זה. ה מכולןהיא הרגישה והטעונ, הוריתסוגית ההתערבות בחיי המשפחה ובאוטונומיה ה .19

ההמלצות , לטעמנו ,עם זאת .עים בו נכוניםוחשובות והעקרונות הקבההמלצות המובאות בדוח הן 

 . אינן ממוקדות מספיק ונראה שיש לחדד היבטים מהותיים הנובעים מהן
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נבקשכם להבהיר את לוחות הזמנים לפרסום תזכיר חוק ולקידום ההליכים במליאת כאמור לעיל  .41

עדכננו בהקדם בדבר לוחות הזמנים להסדרה בשלב הביניים עובר לחקיקה ולפרט את ל, הכנסת

 .  אמצעי הפיקוח על עבודת הוועדות שבכוונתכם להפעיל בתקופת זו

במהירות המירבית וכי תיקחו לתשומת לבכם את  תפעלו ליישום ההמלצותכי  ,אנו תקווה .41

 . הערותינו

 

 

 

 , בברכה

 ד"עו, משכית בנדל

 ה וקיום בכבודתחום רווח

 

 

 

 

 

 

 

 

 :יםהעתק

 14-7444587 :בפקס, מר מאיר כהן שר הרווחה והשירותים החברתיים

-14 :בפקס, היועצת המשפטית למשרד הרווחה והשירותים החברתיים, ד בתיה ארטמן"וע

4574545 

, לשר הרווחה והשירותים החברתיים מקצועית בכירהיועצת , בליליוס-ד ענבר יחזקאלי"עו

 7444587-41 :בפקס


