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העלינו בפניך את הצורך בפרסומן של הנחיות ") שונהפנייתנו הרא "-להלן (2008באוקטובר  .1

, כלליות שיחייבו את משרדי הממשלה השונים העוסקים בהפרטה של שירותים ציבוריים

, ד עדנה הראל" עו בתשובת.כדי למנוע פגיעה בזכויות אדם כתוצאה מהליכי הפרטה

ל אינך רואה כי בחנת את הטענות שעלו במכתבנו וככלהודעת , כשנה לאחר מכן, מטעמך

 כן . מסיבות שנדון בהן בהמשך, מקום להיענות לדרישתנו לנסח הנחיות להפרטה מנהלית

לאור .  כי תחזור לבחון את הנושא לאחר שיינתן פסק הדין בעניין בית סוהר פרטי,ציינת

חטיבת , המרכז האקדמי למשפט ולעסקים 2605/05ץ "בגד "רסם פסופומש, הודעתך זו

אנו חוזרים  ,")הלכת בתי הסוהר/צ"בג: "להלן( 1'שר האוצר ואח'  נ'זכויות האדם ואח

את עמדתך לגבי נחיצות פרסומן של הנחיות למשרדי מחדש בחן ופונים אליך על מנת שת

 לשם הגנה על זכויות , שירותים ציבורייםבהליכי הפרטה מנהלית שלהממשלה השונים 

 . אדם

 ןשלביהעל , ות מנהליותהפרטות ללפרסם הנחינבקשך , הראשונה לפנייתנו בהמשך .2

עובר , ציבורי שירות שבו נשקלת האפשרות להפריט את האספקה שלשלב ההחל מ: השונים

של  בשלבוכלה ,  והציבוריתפרלמנטרית הביקורת השבטתחת את ההחלטה לצורך להעביר 

 צרכני יהם של זכויותמגן עלבו הוא שתנאיו והאופן ,  תוכנו- גיבוש ההסדר הקונקרטי

 .העובדים המספקים אותושל השירות ו

                                                 
,  )4(2009על -תק, 'שר האוצר ואח' נ' חטיבת זכויות האדם ואח, המרכז האקדמי למשפט ולעסקים  2605/05ץ " בג1

   ).19.11.09פסק דין מיום  (2405
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ניסוח כללים אלו נדרש ביתר שאת , כםלתשובת'  בסעיף אוכפי שצוין, כפי שיתואר בהמשך .3

בתחומים שונים נמצאות במרכזו של דיון מנהליות כיוון שבשנים האחרונות הפרטות 

המדינה  בוטלו על ידי ואף משפט בתיכאשר חלקן נפסלו או שונו על ידי , ציבורי ומשפטי

 ועובדי  ופגיעה קשה בזכויות צרכני השירותייםציבורתוך בזבוז משווע של משאבים , עצמה

 .הזכיין

 מידע על הפרטות שיאסוף, מרכזיפיקוח ודיווח הקמת מנגנון לפעול ל נבקשך ,בנוסף .4

יבחן את הסיבות לכך ויפיק לקחים שישמשו את משרדי הממשלה בהפרטות , כושלות

, משרד האוצר קיים כיום במשרד החשב הכללי ביווח על הפרטות כושלותדמנגנון . עתידיות

 .  מסיבות שנפרט בהמשך,מספקאולם הוא אינו 

  מבוא

ראש תחום יעוץ , ד עדנה הראל"באמצעות עו לפנייתנו כםנתקבלה תשובת 29.10.2009יום ב .5

 לקבוע אין מקוםלא ניתן ואף ככלל כי , םטענתבתשובה .  דאז)כלכלי פיסקאלי(וחקיקה 

ומשאבים  שירותים ה שלהפרטההנחיות כלליות למשרדי הממשלה השונים לשם הסדרת 

עקב המנעד הגדול של הפרטות אלו   לא ניתן לעשות כן,כם לטענת,ראשית. ציבוריים שונים

 שקיימים כללים כיוון אין צורך לעשות כןכי , ם ציינתשנית. השוני המהותי ביניהןו

 ,ספציפיים להסדרת הליכי הפרטה במקורות נורמטיביים פקים שנותנים מענה מסמשפטי

חוק "להלן ( 1975-א"חוק החברות הממשלתיות התשלו 1999-ט" חוק החברות התשנכגון

 .עקרונות המשפט המנהליב, כזהעדר מקור ובהי, ")החברות הממשלתיות

כלל הנוגעת ל" הנחיה גורפת"כי אין מקום להוציא , גם אם מקבלים את הטענה ,ראשית .6

נראה  , בשל שונותם ורבגוניותםשירותים ומשאבים ציבוריים בישראל ה שלההפרט מופעי

על , בין סוגי הפרטות להבחין ניתן לנסח כללים אשר ישמשו בשלב הראשוןגם לשיטתך כי 

ובכללם הצורך בעיגון ,  סטנדרטים שונים שאינם כוללנייםםמנת שניתן יהיה להחיל עליה

 .יקהההפרטה בחקחלק מסוגי 

כי ספק , םעת טענת כם לתשובת' בסעיף חםבקנה אחד עם האבחנות שהצעתעולה הדבר  .7

כי קיימים הבדלים , ציינתםלשם כך . אם ניתן לכלול הפרטות מסוגים שונים בסל אחד

בין ו,  בין שרות טכני הניתן באמצעות מיקור חוץ לבין מכירת חברה ממשלתיתמהותיים

. ב" וכיוצהפרטת מוקד החירום של המשטרהל, ת חלבלהפרטת טיפו, פרטת בתי הסוהרה

 .ות של הפרטות שונ,מהותי, עקרוניסיווג  גם לשיטתך קיימים כלים לשם ,אם כן

שכן הם , הפרטה בתחומים שוניםהכללי אבחנה אלו מהווים שלב מקדמי חיוני בהסדרת  .8

זאת עוד ו, משמשים לסמן את ההפרטות שיש לתת עליהן את הדעת ולבחון בשבע עיניים

עולה בקנה אחד עם ההלכה אף  זו דרישה .השירותהשונות לאספקת  הדרכיםבשלב שקילת 

בנפרד מן , מהותית של חוקיות ההפרטה בחינההמבוססת על , צ בתי הסוהר"שנפסקה בבג

   .ההסדרים להפעלתה
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 הפרטות לסיווגככלי  אנו מציעיםשנייר הלקמוס ,  בעניין בתי הסוהרצ"בהתאם לפסיקת בג .9

שירות ב פגיעה בזכויות אדםשל היבטים  - זובחינה מהותית ב להיבטים מסוימיםנוגע 

 השלובים זה בשני שלבים מצטברים להיבחן הפרטת שרות ציבורי נדרשת ,לפיכך. המופרט

ההסדרים הספציפיים לאור פוטנציאל הפגיעה בזכויות אדם ו ההפרטה חוקיות - בזה

 . 2סגרתה במהנדרשים לשם הגנה על זכויות אדם

לבחינת גבולות ההפרטה הכלליות אמות המידה  מתיישב עם כלי מבחין זהכי , נראה .10

היקף , רגישות השירות המופרט או המידע הרלוונטי: "לתשובתך' סעיף טבאתה שפרטת 

ואפשרות הפגיעה בזכויות אדם ובשלום , שיקול הדעת הנדרש לצורך ביצוע התפקיד

 ". הציבור

 לספקו כי אסור למדינה ,צ" קבע בגום באפילו בתחו כי, חההמציאות מוכי, עם זאת .11

 של הפרטות אשר רבבפועל אנו עדים למספר .  אינה מיושמתפסיקתו ,באמצעות גורם פרטי

, 3 שפרטת אתההמידה ולאור אמות חוקיותן לאור הלכת בתי הסוהרלא נשקלה כי , נדמה

 .ן רלוונטיות אמות מידה אלושגם לה, כל שכן ככל שהדבר נוגע להפרטות בתחומים אחרים

 ובכללו ,ות שנשקלותהפרטשל  ןבחינת חוקיות ל וברורמסודרהליך קביעת כי , לפיכך ברי .12

 .נדרשת ביותר, חוקיותאמות המידה לבחינת השל פרוט 

 קיימת הסדרה 

 מענה הולם קיים שכן ,של הפרטה אינה נדרשתמנהלית הסדרה  כי ,בתשובתך טענת כאמור .13

חלים על כל פעולות ה ,עקרונות המשפט המנהלי ,בנמצאזו אינה וככל ש, בחקיקה ספציפית

מהותיים -כי דוקטרינת הגופים הדו, כן טענת.  מנחים את הרשות בפעולתה,המנהל

 .עקרונות חוקתיים ימשיכו לחול גם על גופים מופרטים כי ,מבטיחה

-גופים הדו ודוקטרינת ההן החקיקה הקיימת והן עקרונות המשפט המנהלי, לטעמנו .14

 .כפי שנפרט להלן,  מענה הולם לדרישתנומהווים אינם מהותיים

  משלתיותמחוק החברות ה

 המוסדרת ,מכתבך עסק בהרחבה בהפרטה על דרך של מכירת חברות ממשלתיות לגוף פרטי .15

 לחוק ובמסגרתו ההוראות המבטיחות 2' ציינת את פרק חכן. בחוק החברות הממשלתיות

                                                 
ם ייש לסייג אבחנה זו במקרים בהם השלבים השונים של בחינת חוקיות ההפרטה והתווית ההסדרים הרלוונטי 2

הרי שבמקרים אחרים הפרטה תהיה , שלמעט במקרים בהם אי חוקיות ההפרטה מובהקת, זאת כיוון. שלובים זה בזה
מכויות בידי הרשות כגון הסמכות הסדרים אשר מותירים חלק מהס(חוקית רק נוכח כינונם של הסדרים ספציפיים 

  ).לשלול טיפול וכדומה, לשלול קצבאות
 הפרטות במיקור חוץ של שיטור ואכיפה ובכללן פיקוח על ת המונה שור23.5.2010ד גלעד ברנע מיום "מכתבו של עו'  ר3

פניותיה של '  כן ר).ב"מצ(צ ועוד "שיטור עירוני בעיר ראשל, עצורים משוחררים בערובה ואסירים משוחררים על תנאי
ד מלכיאל בלס המשנה "עואל  1.5.2011מכתבנו מיום , 24.3.2011, 20.10.2010, 6.6.2010-האגודה לזכויות האזרח ב

בנוגע לשיטור בירושלים המזרחית המתבצע באמצעות חברות אבטחה , אליך 7.7.2011 ומכתבנו מיום, ש"ליועמ
בין הציבורי , פוקס וזהר כוכבי- אמיר פז'  כן ר.גבי חוקיות ההפרטהמקרים אלו מעלים שאלות כבדות משקל ל. פרטיות

 ").ח ון ליר"דו "-להלן ( ואילך 43מ "ע, מכון ון ליר, 2010ח שנתי "דו, הפרטות והלאמות בישראל, לפרטי
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,  לגורם פרטיחברה ממשלתית לאחר מכירתגם ניים של המדינה הגנה על אינטרסים חיו

 . וזאת כדוגמא לחקיקה קיימת העונה על דרישתנו להסדרת הליכי הפרטה

 כי מרכז הכובד של פנייתנו נוגע להליך ההפרטה של שירותים ציבוריים,  נבקש לצייןראשית .16

 בחקיקה ל אינו מוסדרכלוהמתרחש רובו ככולו באמצעות מיקור חוץ , וסמכויות שלטוניות

דווקא לחובות המדינה בפרסום ביותר הנוגעים מוגבלים למעט היבטים , זאת. 4ספציפית

מוסדרים בחוק חובת  ואשר  פוטנציאלייםזכויות ספקי שירות הגנה עללשם מכרזים 

 .  מכוחו ותקנות חובת המכרזים1992-ב"תשנ המכרזים

ואפילו היו רלוונטיות להפרטות , תיותגם ההגנות המנויות בחוק החברות הממשל, שנית .17

 . מן הטעמים שיפורטו להלןות מספקןאינ, במיקור חוץ

, מכירת חברה ממשלתיתעת בפרק העוסק בהגנה על אינטרסים חיוניים של המדינה ב .18

הבטחת רציפות אספקתם הנאותה של שירותים " הכוללגם ככזה ' אינטרס חיוני'מוגדר 

  )).1)(א('ח59' ס ("חיוניים לציבור

קרי הגנה , אינה מהווה מענה משביע רצון לסוגיות העומדת בלב פנייתנוהגדרה זו , עם זאת .19

 אינה יכולה על זכויות אדםכיוון שהגנה , זאת.  של צרכני השירותאדםעל זכויות 

והבטחת רציפות אספקת שירותים אינה , המדינהלהצטמצם להגנה על אינטרס חיוני של 

החובה לפעול  כדוגמת ,הגבלת נגישות למימוש זכויות יסודונות של נותנת מענה לסוגיות מגו

חששות אלו . ב"מופרט וניתוק ממנו וכיוצחיוני  קביעת זכאות לשירות ,בשוויון וללא הפליה

עולים באופן מובהק בהקשר של הפרטת חברות ממשלתיות כגון דואר ישראל ובנק אף 

 .5ע להפרטת משק המים של ישראלוכן בנוג, המשרת משפחות מעוטות יכולת, הדואר

בסמכות להכריז על אינטרסים חיוניים בהקשר בפועל בהם נעשה שימוש שמן המקרים גם  .20

 לתוכנו ומהותו המדינה שנותנתכי הפרשנות , ניתן ללמודמופרטות חברות ממשלתיות של 

 אינה כוללתו מוגבלים בהקשריםכלליים  להגנה על אינטרסים מוגבלתשל אינטרס חיוני 

 .6זכויות יסוד של צרכני השירותים המופרטיםהגנה על 

כאשר בוחנים את חוק החברות הממשלתיות דווקא כי ,  נבקש לטעון לשיטתךעם זאת .21

בולט ביתר שאת החוסר בהגנות דומות על , לאינטרסים של המדינה קוההגנות שהוא מספ

סגרת הפרטות במ) תיותאפילו כאלו הנקובים בחוק החברות הממשל(אינטרסים דומים 

 שהן כאמור המופע המובהק ורחב ההיקף ביותר של הפרטות שירותים ,במיקור חוץ

 .ציבוריים בישראל

                                                 
ל במשרד "להערכת החשכ.  ההתקשרויות עם ספקים פרטים של שירותים ציבורייםףיקים על היקאין נתונים מדו 4

לותן של התקשרויות אלו כ ע. מיקור חוץחוזי  שרות באמצעות ספקי התקשרויות עם 400- היו כ2006וצר מסוף שנת הא
 .36-35מ "ע, ח ון ליר"דו. בשנה₪  מיליארד 1.4

 . ואילך11מ "בע, שם 5
-ז"תשס, )מ"הכרזה על אינטרסים חיוניים למדינה בחברת בתי זיקוק לנפט בע(צו החברות הממשלתיות ' לדוג'  ר6

 . 2004- ה"תשס, )מ"הכרזה על אינטרס חיוני למדינה באל על נתיבי אוויר לישראל בע(צו החברות הממשלתיות , 2007
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דוגמא המבהירה את הפער שבין ההגנות שבחוק החברות הממשלתיות והיעדר הגנות  .22

 נוגעת לאחד הרציונלים להגנה על אינטרסים של המדינה מנהליותבהפרטות דומות 

,  הרצון הטבעי של הגוף הפרטי למקסם את רווחיו-תית לגוף פרטי במכירת חברה ממשל

 שמירה על זכויות האדם כרוכה לא גם. באופן שאינו תואם בהכרח את האינטרס הציבורי

הבטחת , למשל, כך. פעם בעלויות כספיות המנוגדות לאינטרס הכלכלי של הגוף המופרט

 , דלילןבהם ריכוז אוכלוסי, שוויון כרוכה לא פעם במתן שירות במקומות מרוחקים

 .  השירות מוטלת בספקאספקתשל רווחיות ה וכתוצאה מכך

מאפשרים למדינה לשמור על שליטה אשר  המנויים בחוק החברות הממשלתיות הכלים .23

 יםרלוונטיאינם , ספק פרטי לאחר הפרטת החברהולהתערב בפעולתו של בשרות מסוים 

 כלל לא חל על הפרטה במיקור חוץ של לתיותהחברות הממש חוק כאשר, לענייננואיפוא 

 .שירותי בריאות למשל

שכן אין דין חוזה מיקור חוץ , כי קיימת אבחנה בין המקרים, לטעוןניתן היה בהקשר זה  .24

' זמנית'ברי כי גם פגיעה , עם זאת. ת ממשלתילתקופה מוגבלת כדין מכירה של חברה

 ,יתר על כן. ת פרטים ספציפייםבזכויות אדם אינה מורידה מחומרת הפגיעה בזכויו

א יהזמניות לכאורה של הפרטת שירותים באמצעות מיקור חוץ ה כי, מוכיחההמציאות 

 המדינה מעבירה לידי ספק פרטי תחום פעילות או אפילו עת. לעיתים קרובות בגדר אשליה

 למדינהועוד יותר קשה לסיים את ההתקשרות קשה מאד , שירות בודד למשך מספר שנים

מפר את חוזה גם כאשר ספק השירות , זאת.  בעצמהזור ולהפעיל את השירותלח

 . 7צרכני השירותיסוד של פוגע בזכויות וכושל כשל חמור בתפקידו , ההתקשרות

 תחום כדוגמת, שלמיםחיוניים היבט הזמניות מוטל בספק גדול עוד יותר עת תחומים  .25

שחלקם חולשים על ,  פרטייםידיהם של ספקי שירותל מועברים בחלקם הארי, הרווחה

 שליטה על איבדהבמצב כזה קיים חשש אמיתי שהמדינה . 8מספר שירותים בתחום אחד

 תהוחוחשיבותם אינה פ, ואף חיי אדם, שנוגעים נגיעה ישירה לזכויות אדםתחומים שלמים 

 ולספק של המדינה לשוביכולתה , עם זאת. תעופה ודואר, תקשורת שירותי ם שלמחשיבות

                                                 
את פניות האגודה לזכויות האזרח לראש רשות התאגידים וראש הרשות למשפט לטכנולוגיה ומידע '  בהקשר זה ר7

ישה להפסיק לאלתר את ההתקשרות עם זכיינים פרטיים  בדר3.2.11- וה17.3.10, 4.2.10-ב, ורשם מאגרי המידע
מקרה זה מדגים היטב את הקושי לבטל התקשרות עם ספק . המפעילים את מרשם החברות ועושים בו שימוש פסול

 .שירות כשהוא מפר את תנאי החוזה ואף פועל באופן בלתי חוקי לכאורה
כפי שיתואר בהמשך .  המופרטים במיקור חוץה בבתי ספרדוגמת שירותי בריאות התלמיד ושירותי העזרה הראשונ'  ר8

כתוצאה מכך שמשרדי הבריאות והחינוך העבירו לידי נטלי תחום .  נטלי,ה פרטית היום חברמספקתאת שני השירותים 
 מה יהיו התוצאות -נוסף חששבהקשר זה עולה .  לחזור ולספק שירותים אלו בעצמם בהתראה קצרהמתקשים םה, שלם

השלכות על אספקת מה יהיו ה ו,של פשיטת רגל ספק פרטי שאינו יכול לספק יותר שירות חיוני למשל בבמקרה של
   ? בזמן סבירשירותים חיוניים שהמדינה אינה יכולה לספק בעצמה

שעבד בשעבוד צף את כל נכסיו לתאגיד בנקאי כנגד הלוואה בסך ' מי שבע'תאגיד המים , לדוגמא. חשש זה אינו בעלמא
, ככל הנראה, נראה כי כלל נכסיו ובכללם, במקרה של חוסר יכולת לעמוד בתנאי החזר ההלוואה. ון שקלים מלי70

חות "דו, מ"תאגיד המים והביוב באר שבע בע, מי שבע, רואי חשבון' זינגר ושות' ר. יעברו לידי גוף פרטי, תשתיות המים
 . באתר רשות המים2009 לדצמבר 31כספיים ליום 
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 הפרטות במיקור חוץ יוצרות ,אם כן. 9אפסית, במקרי חירום למשל, שירותים הללואת ה

 .בלתי הפיךקרובות מצב שהוא לעיתים 

היקף אלו לא רק שהן מסכנות אינטרסים של המדינה -הפרטות מנהליות רחבות, כאמור .26

יחסים המרקם את ואלא שהן משנות מהותית את פניה של המדינה , בטווח הקרוב והרחוק

בקרה כל ללא מדיניות סדורה וללא , שעה שהדבר נעשה באופן ספוראדי, בין תושביהלנה בי

הרציונל ודווקא לאור , הללומן הטעמים . אם בכלל,  אלא לאחר מעשהשל הציבור והכנסת

אותה  ,חזקת טענתנות מ,בחוק החברות הממשלתיותשקיימות הגנות ה העומד מאחורי

הנוגעות לזכויות יסוד של תושבי מנהליות כי הפרטות , הראשונהפנייתנו הרחבה בבפרטנו 

 . ולאחר דיון ציבורי רציני ונוקבבחקיקה ראשיתהמדינה מן הדין שייעשו 

ניתן ללמוד ,  נהפוך הוא.יותלטעמנו אין די בהסדר הקבוע בחוק החברות הממשלת, לסיכום .27

הנחיות מצעות א ב,הובהיעדר,  בחקיקה המשווע בהסדרת הפרטות מנהליותהצורךממנו על 

  .על זכויות אדםאמיתית הגנה מתן לשם  ,מנהליות

  הציבוריהמשפט של   כללייםעקרונות

ציפית כמו חוק החברות במקומות בהן לא קיימת חקיקה ספכי , כם ציינתםתשובתב .28

 . הליכי הפרטהת הרשות ובכללה מנחים עקרונות המשפט המנהלי את פעול, הממשלתיות

 לא הייתה נדרשת חקיקה ,אלורונות בעקלו היה די  .מובנתינה  זו אעמדתך, בכל הכבוד .29

מענה לכל עקרונות המשפט המנהלי יש בשכן לכאורה , ה תחומים שוניםספציפית המסדיר

לו כללי המשפט הציבורי , זאתה מיתר. ולא כך הוא,  של הרשותמנהליתהיבט של פעילות 

 תחום בכל, ות את הממשלה לאורו המנחש"כלל לא היו נדרשות הנחיות יועמ, היו מספקים

  .שהוא

 אין , לכאורהשיטתכםל. ש ביחס לחקיקת משנה"נציין את הנחיות היועמנשוב ובהקשר זה  .30

, עם זאת. מספקנורמטיבי  שכן עקרונות המשפט המנהלי מהווים כלי בהנחיות אלוצורך 

בו יש שברורות ומפורטות לגבי האופן הנחיות  ידי היועץ המשפטי לממשלה-נוסחו על

, ישמרו סטנדרטים של הליך הוגןילחוקק חקיקת משנה כך שיובטח האינטרס הציבורי ו

                                                 
) ועדת משנה של ועדת החוף והבטחון של הכנסת (בחינת מוכנות העורף במצבי חירום ,שוני של ועדת אילוןח רא"דו'  ר9
מן מלחמת זליברלית לכשל בטיפול בעורף ב- תרומת המדיניות הנאו, פרנסס רדאי: וניתוח ביקורתי של ממצאיה) 2006(

חות אלו עסקו "דו ).2007( 12 ,3 ,ליר ון מכון ,רהוחב לכלכלה התוכנית, שאלות לוועדת אילון ווינוגרד: לבנון השנייה
בין השאר כיוון שחלק ניכר מן התשתית ורשתות , בכשל המדינה בטיפול בעורף האזרחי בזמן מלחמת לבנון השנייה

את החלל שנוצר על ידי מחדלי המדינה מילאו כמיטב יכולתם ארגונים בלתי ממשלתיים . התמיכה האזרחיות מופרט
 .ים שתמכו בעורף בזמן המלחמהותורמים פרטי

  
השולטים במידה רבה בנגישות למשאב בעל חשיבות , שאלה זו עולה גם בכל הקשור לתאגידי המים המופרטים

 :על השלכות הפרטת מערכת המים בבריטניה' גריניץ' קישור למחקר של אוני' ר. הישרדותית ראשונה במעלה

doc.over-UK-W-02-2001/reports/org.psiru.www://http.  
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 תריהציבור ומתן אפשרות לבקרה פרלמנטשיתוף , יידוע הציבור, היוועצות, שקיפות

  . 10וציבורית

מצא לנכון להוציא הנחיה מפורטת שחלה על התקשרויות במשרד האוצר  החשב הכלליגם  .31

לשם הגנה על , גופים ציבוריים במיקור חוץ של שירותי נקיון ואבטחהושרדי ממשלה משל 

, ספציפיתו למרות קיומה של חקיקת מגן ראשית, זאת. 11זכויות עובדים בתחומים אלו

 . מן המקרה של הפרטות מנהליות, כאמורבשונה 

, ראשית. מהותיים אינו נותן מענה לסוגיות שהעלינו-ף המשפט העוסק בגופים דוגם ענ .32

מכוונים להתוות את אמות המידה דינים אלה , שנית. דובר בענף הנמצא בהליכי התגבשותמ

ענף זה כלל , לפיכך.  לנעלי הרשותובשלב שבו נכנס, שמחייבות את הגופים שאינם ציבוריים

לא ניתן להיסמך על .  חוקיות ההפרטה או קביעת הסדריהה שלבחינהלשלב  רלוונטי אינו

מנוסח  הסדר ההפרטה והחוזה הת החללים שנוצרים בשלב גיבוש שדינים אלו ימלאו אךכ

של הספק לפתחו שכן אחריות זו מוטלת בראש ובראשונה לפתחה של הרשות ולא , ולאור

 . הפרטי

ככל שקיים פער בין הכלים המשפטיים הכלליים והנקודתיים שמתפתחים בבית , לפיכך .33

הרי , ומם בפועל בפעולת הרשותבין יישל  ומופשטתנקבעו בחקיקה כלליתשאו /המשפט ו

,  אינן אלא קונקרטיזציה של הכללים המופשטיםאלושכן , שהחובה לקבוע הנחיות מתגברת

 הלכה למעשה בנושאים ספציפיים יפעלוותפקידן להתוות את האופן שבו משרדי הממשלה 

 . ומוגדרים

 הפרטות מנהליות בעולם המעשה

מקבלת משנה תוקף לאור ש "הנחיות יועמבאמצעות  דרישתנו להסדרת הפרטות מנהליות .34

 להנחיות זקוקיםכי משרדי הממשלה , הנסיון המצטבר בתחום ההפרטה בישראל המוכיח

הדבר . הפרטות רבות נעשות בצורה כושלת  שכןבתחום של הפרטת שירותים ציבוריים

שרובן ככולן הסתיימו בהתערבות , גוברת של עתירות כנגד הפרטותהנלמד גם מן המגמה 

 ואף בפסילת חלקים מהותיים בהסדרים בית המשפט בהסדרים של הפרטות ספציפיות

 . אלו

האגודה לזכויות האזרח וארגונים אחרים מעורבים בהליכים משפטיים בנוגע להפרטות  .35

גם כאלו הנוגעים לזכויות יסוד , מכרזים רבים למיקור חוץ. שונות מהם עולה תמונה עגומה

יישום תוך תוך התעלמות מכללי המשפט המנהלי או , שלנותמנוסחים בר, ראשונות במעלה

ללא קביעתו של מנגנון פיקוח הולם ו אדםללא הגנות מינימליות על זכויות , קלוקל שלהם

. וכל זאת עוד טרם נגענו בסוגיה המקדמית של עצם חוקיותה של ההפרטה .והפעלתו

                                                 
 .2.3100ש "הנחיית יועמ 10
 2007 ביולי 25 מיום 2007-2-41שעה משקי . חוזר ה11
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בלי השירות אלא שהן  של מקיסוד לא רק שהן פוגעות בזכויות ,הפרטות כושלות אלו

 . ככל שיש כזה, מבזבזות כספי ציבור ומעקרות את הרציונל הכלכלי של ההפרטה

 .לעיל האמורלהלן מספר דוגמאות הממחישות את        

 משרד הבריאות מבטל מכרז להפרטת מרכזים לטיפול בתחליף סם בשל ליקויים מהותיים .36

 מרכזים לטיפול בנפגעי 11ז להפעלת  מכר הבריאות פרסם משרד31.5.10ביום  :שנפלו בו

במכרז ובהליך היציאה אליו נפלו פגמים מהותיים רבים ולאחר שתכתובת עם . 12סמים

לבית עתרו האגודה לזכויות האזרח ואחרים , פרי לא נשאה  הבריאותגורמים במשרד

  .13המשפט לעניינים מנהליים בדרישה להכריז על בטלות המכרז

י "נוכח מספר סוגיות שהועלו ע"... כי ,  הבריאות לבית המשפט הודיע משרד22.8.10ביום  .37

. נעשו מספר שינויים במכרז נשוא העתירות) 49145-07/10מ "עת(האגודה לזכויות האזרח 

 החליטה וועדת המכרזים לבטל את ,וחלקם מהותיים מאחר ומדובר במספר שינויים

  .14"המכרז הנוכחי ולפרסם בהקדם מכרז חדש

ביום . לוקה בשלל פגמיםעדיין אך , מתוקן בחלקו,  אמנם פרסם מכרז חדשמשרד הבריאות .38

בדרישה לפסול את צ " ועותרים נוספים עתירה לבגעתרו האגודה לזכויות האזרח 17.11.10

  צו בינייםהחדש הוצאהמכרז בעניין . 15את השירות באמצעות גורם פרטילספק ההחלטה 

 .המקפיא כל הליך בעניינו

 הביטוח שלמידע המוקד שינויים מהותיים בחוזה לאספקת שירותי  מכניסההמדינה  .39

העבירה את המענה הטלפוני של המוסד לביטוח לאומי לידי קבלן פרטי  מדינהה :הלאומי

כנגד כתוצאה מהליך משפטי . ל" באופן שפוגע קשות בפרטיות פוני הבטבדרך של מיקור חוץ

 הפעלת המוקדים הטלפוניים ובפרט הכניסה המדינה שינויים מהותיים באופן, 16ההפרטה

בעת  עובדי הקבלןשניתנו לסמכויות ה וצמצוםבכל הנוגע לאבטחת מידע פרטי של הפונים 

 .  ניתוח מהותי של זכאויות וחובותמטבע הדברים ידע שכרוך בו הטיפול במ

 בשל  זכייה במכרזומבטל בהפרטת שירות אחיות בריאות התלמידמתערב המשפט בית  .40

  המדינהכי ההפרטה נכשלה ועל, הדרג המקצועי במשרד הבריאות קובע. ו בופגמים שנפל

על ניתנו במשך מספר שנים שירותי בריאות התלמיד  :לשוב ולהפעיל את השירות בעצמה

                                                 
 -להלן). סובוקסון/סובוטקס/מתדון( מרכזים לטיפול תרופתי ממושך בנפגעי סמים 11 להפעלת 14/2010'  מכרז מס12

  .המכרז
 38805-07-10מ "עת, הוגשה עתירה נוספת, במקביל. שר הבריאות' ליבי ציקואשווילי סוקולוב נ 49145-07-10מ " עת13

המפעילה כיום את , העותרת בעתירה זו הייתה האגודה לבריאות הציבור. משרד הבריאות' האגודה לבריאות הציבור נ
  .המרכזים והדיון בשתי העתירות אוחד

 . 'ב' מ, ההדגשות הוספו. 38805-07-10מ " ובעת49145-07-10מ " בעת1  הודעה מטעם המשיב14

 . שר הבריאות' שוקרון נ 8447/10צ " בג15

פסק דין מיום , טרם פורסם(לאומי  לביטוח המוסד 'נ "לקידום זכויות זקנים -לזקן כן"עמותת  11193/07צ " בג16
8.11.2010( 
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 שזכתה במכרז ,חברה פרטית,  ובהמשך על ידי נטלילבריאות הציבורהאגודה , ר"מלכידי 

ה בוקרו השירות לגורם פרטי ואופן ביצועההיערכות להעברת . מיקור חוץ של השירותל

,  עבודת מטהללא נערכה ההפרטה כי , בין השאר קבעאשרמבקר המדינה  בחריפות על ידי

השיקול היחיד שהובא כי , כן קבע המבקר .בחינת חלופות או התייעצות עם מומחים

ות  הפרטת השיר-היה השיקול הכספי וכי למרבה האבסורד  הבעת ביצוע ההפרטבחשבון 

 גבוהה יותר מאשר לפני העברת ההייתעלותה שאלא , חסכה כסף למדינהרק שלא לא 

כי הפרטה של שירות כה חשוב נוגעת בשאלות ,  קבע המבקרכן. 17לגורם פרטיהשירות 

משרד : "שכן, כבדות משקל של מדיניות והיא אינה יכולה להתקבל בפורום בו נתקבלה

שיש להכריע בהן לאחר בחינת , יסוד חשובותמבקר המדינה מדגיש כי מדובר בסוגיות 

ובכלל זה לשקול גם את הבאתה לדרג שרים לקביעת , מכלול העובדות והשיקולים

, רית נוקבתביקורת ציבורית ופרלמנטגם על הפרטת שירות זה נמתחה  .18"המדיניות בנושא

 .  וכשליה במתן השירותשפה מדיניות ההעסקה של חברת נטלילאחר שנח

 ,לאחרונה. מספר פעמיםמשפטית  חברת נטלי במכרז למתן השירות נתקפה זכייתה של .41

את  בית המשפט העליוןביטל  , בית המשפט לעניינים מנהלייםפסק דינו שלבערעור על 

 את ההכרעה בדבר החזירו , המכרזשל תנאי לקויניסוח של ין השאר ב ב,זכייתה של נטלי

לידיה  להחזירלשקול המדינה על  כי ,מזזהות המפעיל לבית המשפט המחוזי תוך שהוא רו

 כי החליט לבטל את המכרז ,בריאותבמהלך ההליך המשפטי הודיע משרד ה .19את השירות

ידי -ירות יינתן עלאלא אם תתקבל החלטה כי הש( ולפרסם מכרז חדש תחתיו וא הערעורשנ

  .)כדבריו, משרד הבריאות

אריך את החוזה של חברת נטלי לה כי בכוונתו , הודיע בהמשךמשרד הבריאות, עם זאת .42

 באם יחליט אין באפשרותו להפעיל את השירות בעצמו בהתראה קצרהשכן , 20תבשנה נוספ

כי עליה לקבל ,  בית המשפט לא קיבל את עמדת המדינה בנושא ופסקאולם ,לעשות כן

  .21החלטה בנדון בתוך כחודשיים ולפני תחילת שנת הלימודים הקרבה

                                                 
  .2010א לשנת 60'  דוח מבקר המדינה מס17
 עמד על הקשר שבין הפרטת , שנים6הפרושים על פני חות " בשורה של דו,כנסתשל המרכז המידע גם  .348מ " בע, שם18

 .השירותים הללו ובין פגיעה בבריאות תלמידי בית הספר
 ).24.1.11ד מיום "פ (משרד הבריאות' מ נ"מתן שירותי בריאות בע 6823/10ם " עע19

 .על שולחן הכנסת הצעת חוק להחזרת השירות לידי המדינה) 13.6.2011(נה  כתוצאה מן המתואר לעיל הונחה לאחרו20
–א"התשע, ) מתן שירותי הבריאות לתלמיד בידי משרד הבריאות בלבד–תיקון (הצעת חוק ביטוח בריאות ממלכתי 

  ).3343/18/פ( 2011

  ). 18.7.11החלטה מיום  (משרד הבריאות' מ נ" מתן שירותי בריאות בע6823/10ם " עע21

לא (שר החינוך ' נ' רענן כרמון ואח 3217/09צ "גם בעניין שירות העזרה הראשונה בבתי ספר אשר נדון בין השאר בבג
כי יש לשקול מחדש את מתן השירות בדרך של , אמר בית המשפט בין היתר, ")עניין כרמון "- להלן ) )( 24.11.09, פורסם

כדברי  השופט . ל השיקולים הרלוונטים להפרטת שירות כה חיונישכן על פניו נראה שלא נשקלו כראוי כ, מיקור חוץ
ושמא בחשבון , תועלת לציבור- איני יכול שלא להרהר אם אכן נעשה חישוב כולל של עלות:" לפסק דינו30מלצר בפסקה 

ספק ":  לפסק דינה1וכדברי הנשיאה ביניש בפסקה , "הכולל שכרו של החיסכון לטווח הקצר יצא בהפסדו לטווח הארוך
אכן הביאה , בעיני אם ההכרעה העקרונית שנעשתה ביחס למתן שירותי עזרה ראשונה לבתי הספר כפי שנחשפה בפנינו

יש להניח ולקוות כי , לפיכך. בחשבון את החישוב הכללי של העלות אל מול התועלת והאינטרס של הציבור לטווח ארוך
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ועדה פנימית , רוני גמזו' פרופ, ל משרד הבריאות"מינה מנכ, ילכתוצאה מן המתואר לע .43

הפרטת שירותי הבריאות הוועדה מצאה כי .  השירות ותוצאותיהה שלהפרטהלבחינת 

 בין השאר לאור כך ששיעור החיסונים והבדיקות לתלמידים ירד בצורה ,לתלמיד נכשלה

 .22בריאות תלמידי ישראלוככלל היקף השירותים צומצם באופן שפוגע קשות ב, דרסטית

 .  ויפעיל את השירות בעצמוחזורימשרד הבריאות הוועדה המליצה ש

 הודיע ,באמצעות גורמים פרטייםופוגעני לאחר ארבע שנים בהן השירות מופעל באופן כושל  .44

 מקרה זה אף .23כי בימים אלו נבחנות האפשרויות ליישום המלצות הוועדה, שר הבריאות

בדבר התלות שמפתחת המדינה בספק שירות פרטי גם שלעיל ו מדגים היטב את טענתנ

 . כאשר הוא נכשל במילוי תפקידו

בדיעבד  ושינוי  עזרה ראשונה בבתי הספרמופרט למתן השירות ההיעדר מנגנון פיקוח על  .45

היה חלק שירות העזרה הראשונה בבתי הספר  :תנאי החוזה עם ספק השירותשל 

אף הוא  שנים וניתן כארבעהשירות מופרט מזה  .דאינטגרלי משירותי בריאות התלמי

 .24צ פעמיים"סוגיית מתן השירות בדרך של מיקור חוץ נדונה בבג. באמצעות חברת נטלי

הפיקוח על השירות המופרט ואף הגישה החלה לבחון את רכיב האגודה לזכויות האזרח 

את  נויקת במסגרת בד.25כרזכנגד המ במסגרת עתירה בקשה להצטרף כידיד בית משפט

כי הפיקוח על , )ת משרד החינוךותשובמ(נדהמנו לגלות , אופיו והסדריו, היקף הפיקוח

ומוקצה לו כוח אדם , ממשרד החינוך בירושלים' שלט רחוק'השירות המופרט נעשה ב

שבין שלל תפקידיה ,  המפקחת על הבריאות במשרד החינוך-  אחדמתקןהכולל פחות 

 בתי ספר ברחבי 4500-כתלמידיהם של ראשונה להעזרה ה פיקוח על מערך עלגם אחראית 

 בבקרה מתמצה הפיקוח ,לאור מגבלות כוח האדם הקשות,  כי ככלל,למותר לציין! ישראל

ששולחת על ארועים דוחות בבדיקה אקראית של על המערכת הממוחשבת של חברת נטלי 

יווחים חודשיים בקבלת ד, ס הרלוונטי"באמצעות שיחת טלפון עם מנהל ביהחברת נטלי 

 . 26 הטלפוני של החברהבמוקדמחברת נטלי עצמה ובביקורים 

 כונני העזרה הפריסה הגיאוגרפית שלמתשובת משרד החינוך עולה כי , לא זו אף זו .46

על מנת לאפשר הגעה למתן עזרה ראשונה במיוחד תוכננה ר שא ,הראשונה של חברת נטלי

 שונתה בפועל לדרישת חברת נטלי, רז ונקבעה במכ דקות15בפרק זמן שאינו עולה על 

                                                                                                                                            
, בחינה כזו טרם נעשתה, למיטב ידיעתנו".  העקרוני המועדףאכן תתקיים בחינה עתית מחודשת ומעמיקה ביחס לפתרון

 .גם הפיקוח על השירות לקוי באופן חמור, וכפי שיפורט בהמשך
 .26.7.2011 ביום ynetבאתר , תומר ולמר', נכשלה הפרטת אחיות בית הספר: ועדה קבעה '22
אך השירות במרכז , ון בכוחות עצמה בדרום ובצפ- לאחרונה הודיעה המדינה כי תפעיל את השרות בפריפריה. שם23

  .ימשיך להינתן על ידי זכיין פרטי
 .  לעיל18ש "ה' ר, עניין כרמוןו, )26.8.07, לא פורסם (מדינת ישראל' לנדאו נ 10794/05צ "בג24
ש " הבעניין כרמון, 3217/09צ " במסגרת בג2.6.2009 מיום  (Amicus Curiae)המשפט  בית כידיד הצטרפות  בקשת25

 . עיל ל18
 . 2.3.2010מיום , הממונה על חוק חופש המידע במשרד החינוך, סופיה מינץ' מכתבה של גב 26
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מה שהוצג לבית בשונה מ, זאת .27"כלי מסייע  אך אינו מחייב את הספק"בטענה כי מדובר ב

 .עת הגנה המדינה על הפרטת השירות, המשפט

בהיעדר (הדוגמאות שלעיל ממחישות את החוסר המשווע בהנחיות מינהליות , כאמור .47

ראיות להליכי הפרטה לגבי שלבי הבדיקה שינחו את הרשויות האח) חקיקה מתאימה

לגבי השיקולים שעליהם  ,השונים שעליהם לעבור לפני קבלת החלטה על הפרטת שירות

תוצאותיו של חלל זה הן הפרטות כושלות . לבחון ולגבי ההסדרים שעליהם לכלול במכרז

ם פגיעות קשות בזכויותיו של ציבור צרכני השירותי, המגיעות לפתחם של בתי משפט

  .ועלות לקופת המדינה, המופרטים

  

 הפעלה של מנגנון פיקוח על שירות מופרטל ו עלותאומדןל, החובה לקבוע כללים לתכנון

בהתאם להלכה הברורה , מנגנון פיקוח בלתי אפקטיבי משליך על חוקיות ההפרטה, כידוע .48

יקוח על  כי הפ,נמצאלעיל  שציינובכל המקרים , כפי שתואר לעיל, עם זאת. 28צ"שקבע בג

אחת הסוגיות אותן יש להסדיר בהנחיות , לפיכך. 29השירות המופרט לוקה מהותית בחסר

חוקיות ל כתנאישירותים מופרטים בנוגע ל  והיתכנותופיקוחהיבט המנהליות נוגעת ל

  .ההפרטה

שקילת ההפרטה מן ההיבט של כבר בשלב לרוב  נזרע  על הפרטותפיקוחבזרע הליקויים  .49

 מן המציאות בשטחש כיוון ,זאת).  לרוב הגורם המניע את ההפרטהשהוא(הכלכלי שלה 

שקילת כדאיותה שלב  בהולם רכיב מהווה העלותו של מנגנון פיקוח אפקטיבי אינ כי, נלמד

 אנו עדים למנגנוני פיקוח בלתי מתוקצבים שהיקפם אינו עונה ,כתוצאה מכך. של ההפרטה

                                                 
  .1.6.2010ל מיום "מכתבה של הנ 27

 202) 5(נח  בשדה במשרד החקלאות מנהל השירותים הווטרינרים' נ" תנו לחיות לחיות"עמותת  4884/00צ "בג'  ר28
כי בהיעדר יכולת לקיים פיקוח אפקטיבי על הגוף הפרטי יש להימנע מהפרטת , קבע בית המשפט באופן נחרץבו , )2004(

אצילת סמכות בכלל ואצילתה לגוף פרטי במיוחד הינה כדין רק ככול שבידי הרשות המוסמכת המקורית "וכי , השירות
 ).210מ "בע" (נותרת אפשרות אפקטיבית לפיקוח על הגוף הנאצל

  
ביקורת על פיקוח על המוקד המידע הטלפוני ' כן ר. שונה בבתי ספר שהוזכר לעילבעניין שירות העזרה הרא,  כאמור29

הפעלת מוקד טלפוני במוסד לביטוח לאומי מרכז המחקר והמידע של הכנסת , יניב רונן: המופרט של הביטוח הלאומי
ד לביטוח לאומי הפעלת מוקד טלפוני במוסמרכז המחקר והמידע של הכנסת , יניב רונן,  2007, בשיטת מיקור חוץ
הפעלת מוקד טלפוני מרכז המחקר והמידע של הכנסת , דפנה סידס כהן, 2008,  מסמך המשך- בשיטת מיקור חוץ

  .2009,  מעקב-במוסד לביטוח לאומי בשיטת מיקור חוץ 
 

 קשיים בין השאר לאחר שנתגלו, אשר בוטלה בלחץ ציבורי, "ויסקונסין" בהקשר זה יש לציין את כשלונה של תוכנית -
בין הציבורי "ח מכון ון ליר "דו' לפירוט ר. גדולים ביכולת המדינה לפקח על פעולת ספק השירות הפרטי באופן אפקטיבי

  . ואילך54מ "ע, 2010,"הפרטות והלאמות בישראל: לפרטי

, 2010וני כי נכון לי, מבקר המדינה מצא.  גם הפיקוח על מעברים מאוזרחים בין ישראל לגדה המערבית לוקה בחסר-
מבלי , מאחד לשני" את הכדור"טרם הוקם הגוף המרכזי האמון על פיקוח והגופים האחראיים על הנושא מעבירים 

  . ואילך13עמוד , 2010יוני , א60מבקר המדינה של ח שנתי "דו ' ר. שאף גורם לוקח על עצמו את האחריות
  
 ).הדוח המלא (2005הכספים  ולחשבונות שנת 2006ב לשנת 57דוח מבקר המדינה  : ' כן ר-
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שירות קלוקל ופגיעה  על על הדרישות ואשר תוצאתם בפועל היא איכות פיקוח ירודה

 .30בזכויות אדם

פיקוח על מנגנון שהיקף ועומק הפיקוח ומכאן עלותו של , העקרון המנחה חייב להיות .50

ניתן על ידי הוא פיקוח על השירות עת לא רק שאינם מצומצמים מן ה, שירות מופרט

 . ולפיכך גם עלותם גבוהה יותר, היקף יותר- אלא שהם רחבי, המדינה

באמצעות הטלת חובה מפורטת במסגרת , לפחות בחלקה, סוגייה זו יכולה לבוא על פתרונה .51

 לתכנן ולתקצב בהתאם מנגנון פיקוח ההולם את השירות המופרט, הנחיות מנהליות

 . ומאפייניו

 מנגנון פיקוח אפקטיבי לתכנן שבו יש האופןלגבי , כן יש להנחות את משרדי הממשלה .52

היקף הפעילות אמות מידה כאלה צריכות להתייחס ל .לקבוע אמות מידה לתכנונוובכלל זה 

נגיעתה לזכויות יסוד של צרכני השירות ל, מורכבותהל, אוגרפיתיפרישתה הגל, המופרטת

 .וכדומה

  על הפרטהאפקטיבית  ציבוריתביקורתהחובה לאפשר 

של מסמכי על ידי משרדי הממשלה  כי פרסומם ,לתשובתכם הובעה עמדתכם' בסעיף י .53

או נוסח הרישיונות שניתנו למפעילים שונים מספק בכדי לאפשר לציבור לקחת /מדיניות ו

 ספק השירות ובפרט בנוגע למילוי חובותיו של - חלק בביקורת ובפיקוח על ההפרטה

 . יו של מקבל השירותוזכויות

  הפרטתה שלשקילהמשלב החל , החובה לשיתוף הציבור חלה בכל שלבי ההפרטה, לדידנו .54

 הפעלת השירות על ידי הגוף בשלבההפרטה ותנאיה וכלה שלב תכנון וניסוח עובר ל, שירות

 . שכזוביקורת ציבורית ל אין כדי לאפשר "בפרסום המסמכים הנ. הפרטי

ת בכדי לאפשר מעורבות ציבורי הרישיונות ומסמכי המדיניות פרסוםב אין די, ראשית .55

, בין היתר,  במלואם מפורסמיםמסמכים אלו אין הן כיוון שבחלק מן המקרים, הולמת

טעמים כלכליים ומסודות מסחריים  לשם הגנה על ,טחון המדינהי בבמחשש לפגיעה

 כאשר ,ר מעשהחוזים ורישיונות נעשה לאח, פרסום מסמכי מדיניות, ניתש. אחרים

 מענה בכך ולפיכך אין ,ההחלטה להפריט את השירות כבר נתקבלה והמכרז פורסם

השפיע על  אפשרות לעת קיימת דיון ציבורי בשלב שקילת ההפרטה לדרישתנו לאפשר

 עוברת בערכאות  ההפרטההדרך היחידה להשפיע על, הוצאת המכרזבשלב  .החלטת הרשות

 .משפטיות

                                                 
30

קריטריונים להעברת שירותים ותפקידים "כי יש לקבוע ,  קבעה ממשלת ישראל בהחלטה1992כבר באפריל  
אין לפגוע בסמכויות שלטוניות של : ואלו עיקרם" ממשלתיים או ביטולם- המבוצעים על ידי הממשלה לגורמים חוץ
 ממצאי - ב 59דוח מבקר המדינה מתוך .  החלטה זו לא בוצעה בפועלאולם.." הממשלה ובאפשרותה לפקח על השירותים

 .958מ "ע, מעקב על הליכי הפרטה וסדרי בקרה במעונות לאנשים עם פיגור שכלי



 

  

  03-5608165: פקס, 03-5608185: 'טל,  תל אביב75נחלת בנימין , האגודה לזכויות האזרח
 il.org.acri@maskit: אימייל, il.org.acri.www: אתר

 

13

ף להחלטת בכפו"הנעשית , ירת חברות ממשלתיותחלטה על מכבמכתבך התייחסת גם לה .56

בשונה ממכירה של חברות ממשלתיות או הפרטות הנעשות בחקיקה , עם זאת". ממשלה

נידונות כלל אינן  מנהליותהרובן המכריע של ההפרטות , ) בית סוהר פרטיהקמת ,לדוגמא(

   .כל בקרה פרלמנטרית, פיכךלואין עליהן , כנסת וועדותיהמגיעות לדיון בבממשלה כל שכן 

 ,כמו גם של מי שעובדים במתן השירות, יכולת של צרכני השירות העתידייםה, אם כן .57

הדבר נכון במיוחד ביחס .  ביותרמצומצמת, להשפיע על ההחלטה להפריט ועל הסדריה

ת משפטיות מוגבלת עוד ולאוכלוסיות מוחלשות שנגישותן למידע מוגבלת ושנגישותן לערכא

ל קיימות הוראות קונקרטיות הנוגעות "כי במשפט הבינ, בהקשר זה חשוב לציין. יותר

המחייבות את המדינה לאפשר לאוכלוסיות מוחלשות , להפרטה בתחומים כגון בריאות

משליכות על זכותן לבריאות ובכללן נוגעות למדיניות בריאות ולקחת חלק בהחלטות ה

 . 31בתהליכי הפרטה של שרותי בריאות

היקף -הפרטות רחבותבמסגרתו , ר מצב אנומלי ובלתי תקיןנוצ,  מן המתואר לעילכתוצאה .58

לאור . ללא כל בקרה ציבורית ופרלמנטריתת ונעששירותים חשובים ביותר של והרות גורל 

שבו הן נשקלות כבר בשלב , ותחובה לפרסם הפרטות מנהלילטעמנו  יש ,המתואר לעיל

 . ועובר להחלטה סופית

ותוך התייעצות עם גופים , ול לכך שהחלטות על הפרטה יתקבלו בהליך פתוחיש לפע, בנוסף .59

בין עניין ישיר של הגוף עצמו ובין עניין עקיף כמייצג ציבור , שיש להם עניין מיוחד בנושא

ממשרד הנחיה ברוח זו יצאה . 32העשוי להיות נפגע או מושפע בדרך אחרת מהמהלך

 ונראה כי הטעמים העומדים ,33חקיקת משנהלהתקנת  בנוגע להתייעצות קודם ש"היועמ

הוספת מידע ושיקולים בפני משרדי ,  שיתוף הציבור בהחלטות הנוגעות לו- בבסיסה

 .  יפים אף לענייננו- הממשלה והשגת תמיכה ושיתוף פעולה עם המהלך כולו

  מנגנון מרכזי לפיקוח ודיווח לציבור על הפרטותהחובה לכונן 

לבירור תלונות הציבור מרכזי מנגנון של ה התומכת בהקמתו קידום חקיקנבקשך לפעול ל .60

באמצעות כינונו ,  זאת. פרטי של שירות ציבורית מידע אודות התנהלות ספק שירותולקבל

                                                 

אמנה שישראל (, 1966,  של ועדת האמנה הבינלאומית בדבר זכויות כלכליות חברתיות ותרבותיות14 הערה כללית 31
את החובה על המדינות להבטיח את יכולתן של קבוצות באוכלוסייה להשתתף , 54' קובעת בס) 1992אישררה בשנת 

 .בעיצובה של מדיניות בריאות
או יכולתו להשפיע ,  דומה ליכולת של הציבור להביע עמדתו בנוגע לתזכירי חוק ולהשפיע על עיצובה של הצעת החוק32

על חשיבות הדיון .  למשל לגבי תכניות מתאר-רחב על פעולות מנהליות אחרות שלהן השפעות מרחיקות לכת על ציבור 
   .66-67'  עמ1ש "ה)  2005('  גופים מופרטים במשפט הציבורי- ההפרטה כהצברה 'איל פלג ' הציבורי בנושאי הפרטה ר

שיתוף נציגויות העובדים : ובהם) OECD(נקבעו עקרונות פעולה בנושא בארגון לשיתוף פעולה כלכלי ולפיתוח ברוח זו 
השוואה בין עלויות השירות הממשלתי ובין עלויות השירות החיצוני ובכלל זה ; בים הראשונים של הליך ההעברהבשל

הקפדה על ; הערכת התועלת והכדאיות של המדיניות; הערכת סיכונים ובחינה של משמעות איבוד הידע שנצבר במשרד
  : ' ר .דיווח כספי ודיווח על איכות השירות אחת לשנה; עקרון השקיפות

Best Practice Guidelines for Contracting Out Government Services, OECD, 1997. 

 
   2.3100ש " הנחיית יועמ33
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בדומה למוסד (בירורן מול הגורמים הרלוונטים סמכויות להכולל של מנגנון קבלת תלונות 

חובת דיווח תקופתית קביעת  ,)נציגת קבילות הציבור לחוק ביטוח בריאות ממלכתי

 . וכדומהח שנתי מקיף"פרסום דו, למשרדי הממשלה על שירותים מופרטים

הכפפה מלאה של ספקי שירות ציבורי לביקורת קידום חקיקה התומכת ב לפעול לנבקשךכן  .61

 הן במסגרת דוחות קבועים לועדות ,מידע לציבורלחייבם במסירת , מבקר המדינה

גופים ,  כיום.בעקבות בקשות מידע קונקרטיות מאת הציבורהרלוונטיות בכנסת והן 

אספקת לבדיווח למשרדים עימם הם חתומים על חוזה אך ורק פרטיים אלו מחויבים 

 . השירות ובנוגע להיבטים הנוגעים לשירות הקונקרטי גרידא

נוסח  [1958-ח"תשי,  לחוק מבקר המדינה9סעיף   מכוחבכל הנוגע לביקורת מבקר המדינה .62

על פניו החוק אינו חל על גופים המופעלים במיקור חוץ למעט במקרים שהחוזה , ]ולבמש

, עם זאת. כולל סעיף המחייב את ספק השירותים הפרטי לעמוד לביקורת המדינהעימם 

למרות , ם חלק אינטגרלי מחוזי מיקור חוץסעיפים כאלו אינם מהווי ממקרים הידועים לנו

דוגמא זו ממחישה את ,  הנה כי כן.34לכל דבר וענייןיים ציבורמדובר בשירותים , כאמורש

פיקוח המנוי ל  כליהאחדה של הליכי הפרטה שכן גם  כאשר קייםהצורך בהסדרה ו

 . ת כושלהפעלתו, בחקיקה ראשית

בין , והפקת לקחים מכך כושלות לבחינת הפרטותמשפטי  גוף מקצועי כי תקים ,כן נבקשך .63

כמפורט   כשם שעשה החשב הכללי במשרד האוצרבאמצעות קביעת חובת דיווחהשאר 

 . להלן

. 35"תהליכי הפקת לקחים ממכרזים" שכותרתהל הוראת שעה " פרסם החשכ1.9.2007ביום  .64

 :הוראה נתבקשו משרדי הממשלה השונים לדווח על כל הפרטה שבה בין השארהבמסגרת 

 ;מכרז בוטל לאחר שפורסם  .א

   ;ת המכרזים בעניינוהמשפט ביטל מכרז או פסל החלטה של ועד-בית  .ב

גם אם , המשפט-ידי בית-ידי עורך המכרז או על- מכרז שהתגלה בו פגם מהותי על  .ג

  ;פגם זה לא הוביל לביטולו

 . מכרז שבו שונה נוסח הסכם ההתקשרות המקורי לאחר סיום המכרז  .ד
  
  

לשפר את תהליך הפקת הלקחים כתוצאה מכשלים בעריכת  "... היאמטרת ההוראה  .65

תהליך הפקת הלקחים . לטובת כלל משרדי הממשלה,  מאגר ידע בנושא זהמכרזים ויצירת

                                                 
 שנחתם ,אשדוד הפעלה והחזקה של בית חולים כללי בעיר, הקמה, מימון, לדוגמא את הסכם הפרויקט לתכנון' ר 34

באשדוד ח ציבורי "דובר בהסכם להקמתו והפעלתו של בימ. מ" בין הממשלה לחברת אסותא אשדוד בע29.5.11ביום 
לביקורת ) הציבורי כאמור(ללא שהחוזה כולל סעיף המכפיף את המוסד , ובמסגרתו היבטים של שרות רפואי פרטי

 . המדינה
 
 . 2007-2-46שעה משקי . חוזר ה 35
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נחוץ כדי להימנע מחזרה על טעויות וכדי לאפשר לכלל משרדי הממשלה ללמוד מהניסיון 

 ".לשם כך נדרש שיתוף פעולה מלא מצד כלל משרדי הממשלה. הנצבר בעריכת מכרזים

מסקנות והמלצות של עורך המכרז , לקחים"כי על הדיווח לכלול פרוט של , לשם כך נקבע

 ".בעקבות האירוע והחלטות שהתקבלו לגבי המשך תהליך המכרז

יווחים ל לידינו את כל הד"העביר משרד החשכ, בעקבות בקשה על בסיס חוק חופש המידע .66

 30 -כ,  ממשרדי הממשלה השונים מיום פרסום ההוראהשקיבל מכוח הוראת שעה זו

  .במספר

הצעה שאינה , כגון מציע בודד, בסוגיות מתחום דיני המכרזיםכלל כהדיווחים התמקדו  .67

דיווחים אלו לא כללו אף לא אחד מן המקרים , למרבה הפליאה .ב"יועומדת בתנאי הסף וכ

הברורים לקריטריונים אף הם העונים , או מקרים אחרים הידועים לנו, שהוזכרו לעיל

ת משרדי הממשלה השונים לקיים הליך כי גם נסיון לעודד א, נראה אם כן. ל"שקבע החשכ

 . עקר מן ההיבטים שהדגשנו בפניותינושל הפקת לקחים בהתאם לרציונל הדיווח לעיל נותר 

, 2008 ועד שנת 2004חות משנת "כי מבקר המדינה מצא בשורה של דו, בהקשר זה יש לציין .68

אם , מתי, היתרבין , שתבחן, משרדית- עבודת מטה בין"... המלצתו כי תעשה לא בוצעהכי 

ובתומה יגישו לממשלה הצעה בדבר סדרי העברת , וכיצד יש להפריט שירותים חברתיים

מידע ונתונים לגבי (שתכלול תשתית עובדתית , ממשלתיים-שירותים חברתיים לספקים חוץ

 ."36ציון החלופה המועדפת והנימוקים להעדפתה, בחינת הצעות חלופיות, )התחום המדובר

 כי משרדי ,גנון בקרה ופיקוח נפרד עולה בקנה אחד עם החשש הממשידרישה להקמת מנ .69

נראה , לאור כך. הממשלה אינם רוצים ואינם יכולים לבקר את פעולתם באופן נטול פניות

ולא על ידי , גורם מקצועי ועצמאיכי על תהליך הפקת לקחים להיעשות באופן מרוכז על ידי 

 את ההפרטות הכושלות מנקודות מבט במסגרת בחינה זו יש לנתח. משרדי הממשלה

 כי בחינה מסוג זה ,כאמור נראה. הכוללות היבטים של כשל בהגנה על זכויות אדם, מגוונות

 . והפקת מסקנות מכוחה כלל אינה מתבצעת כיום

  החובה לקבוע הנחיות להפרטות מנהליות- סיכום

כללי המשפט , מורכא. החובה לקבוע הנחיות מנהליות גוברת מקום בו קיים ריק חוקי .70

 כגון חוק החברות הממשלתיות חקיקה ספציפיתמהותיים או -דיני הגופים הדו, המנהלי

 .  מנהליתבהסדרת הליכי הפרטהצורך האינם עונים על 

מקדמית של חוקיות  הבחינצ ולא נעשית כראוי "בגפסיקת מקום בו לא מיושמת , יתר על כן .71

 לבצעבדבר החובה , לכל הפחות, י הממשלהלהנחות את משרד קמה חובה מוגברת, הפרטות

וללא תלות ,  שלב מקדמי זה חייב להיעשות בנפרד. והאופן בו יש לעשותהזוכבחינה 

 . בהסדרים כאלו או אחרים בהפרטת השירות

                                                 
36
 .958מ "ע, אנשים עם פיגור שכלי ממצאי מעקב על הליכי הפרטה וסדרי בקרה במעונות ל-ב 59דוח מבקר המדינה  
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רבות באופן רשלני ובית המשפט נדרש להתערב הפרטות מנהליות  מתבצעותבפועל  .72

 משאבים ציבוריים יקרי  תוך בזבוזמכרזיםלשנותם או אפילו לבטל , בהסדריהן השונים

 זקוקים כי הגורמים המקצועיים במשרדי הממשלה השונים , לפיכך ברי.ערך של זמן וכסף

 .לפעול להנחייתםך  ומחובת,להנחיות ברורות

קמה חובה מוגברת , פוטנציאל לפגיעה בזכויות אדםבמקרים בהם קיים , מקל וחומר .73

 .הליך ההפרטהאת ,  האפשרככל, להסדיר באופן ברור ומפורט

של תחומים  בהפרטות , בין השאר,ת משנה תוקף כיוון שעסקינןו מקבלות אלודריש .74

קבוצות מוחלשות של חברי  השלכות ישירות על זכויות אדם ולכך ,חיונייםושירותים 

 .  לאחר ביצועהמשוללות יכולת אמיתית להשפיע על ההפרטה או להגן על זכויותיהן

 נעשית הרחק , על כל שלביה,של שירותים ציבוריים קריטייםהיקף -רחבתבו הפרטה מקום  .75

 על יכולתה לממש את כהמשנה את אופייה של מדינת ישראל ומשלי ,מן העין הציבורית

גוברת החובה להסדיר הליך מנהלי שקוף שניתן להשפיע עליו באופן , תושביהכלפי חובותיה 

ציבורית ופרלמנטרית של   שיאפשר בקרה מנגנוןלהורות על הקמת לפיכך יש. אפקטיבי

  .זכויות אדםמימושן של סוג שיש בו כדי להשליך על ן ההפרטות מנהליות מ

של שירותים ציבוריים שיש בהם פוטנציאל לפגיעה בזכויות אדם הפרטות  לפעול לעיגון יש .76

ם י במקרים הרלוונטימעורבות של נבחרי הציבורלשם הבטחת הדבר נדרש גם . בחקיקה

 .נהאור אמות המידה שתקבעול

פיקוח ודיווח אחר הפרטות ובחינה , מרכזי למעקבעצמאי  מנגנון להקיםכאמור נבקשך אף  .77

 ולפעול להקמתם של מנגנוני טיפול בתלונות ציבור על עיתית של נחיצותן וחוקיותן

 .  שירותים מופרטים

ות ובין אם בין אם באמצעות הבהרות נוספ, נשמח לעמוד לשירותך בכל האמור לעיל .78

  . פיקוח והסקת מסקנות בנוגע להפרטות, באמצעות תרומה לחשיבה על מנגנוני בקרה

  

  

  ,בברכהבכבוד רב ו

  ד"עו, משכית בנדל

 


