جدول يلخص النقص الحاد في خدمات البريد في القدس الشرقية
(الفرق بين المطالب التي احتواها الالتماس في 2010، وبين ما تم انجازه حتى اليوم، والمطالب التي بقيت كما هي بعد بعض الانجازات)



مُحدث لشهر حزيران 2013

	اسم الحي
	عدد السكان (حسب احصائيات معهد القدس 2011)
	توزيع البريد في الأحياء 
	خدمات بريدية في الأحياء

	جبل المكبر وعرب السواحرة
	21,127
	ساعي بريد واحد، يصل مرتين في الأسبوع، يوزع للدكاكين والمحلات، لا يوجد مركز توزيع.

المطلب الأساسي (الذي قدم مع الالتماس في 2010): إقامة صناديق بريد مجانية لاستلام البريد. تحسين توزيع البريد بواسطة ساعي بريد، بحيث يصل للبيوت كلّ يوم. 

إعلان مُحدّث بتاريخ 11.3.2012: وضع 1200 صندوق للتوزيع (غير مجانية)، تم تسليم 600 منها. 

رد وزارة الاتصالات بتاريخ 21.05.2012: تم تسليم 1100 صندوق. 

المطلب اليوم: إقامة صناديق بريدية بالمجان في مركز جبل المكبر، إذ أن ما أقيم حتى اليوم يبعد عن مركز الحي وليس من السهولة الوصول إليه بدون سيارة. تحسين توزيع البريد بواسطة ساعي بريد، حتى يصل إلى البيوت في كلّ يوم. 
	مكتب خدمات بريدية واحد فقط مقام على الحدّ بين جبل المكبر والسواحرة، وبعيد عن مركزيهما، وليس متاحاً الوصول إليه بدون سيارة. موظف واحد، ولم يحصل أي تغيير في وضعه. 

المطلب كما هو: افتتاح فرع آخر للبريد في الجهة الثانية من جبل المكبر، وإعلام السكان بذلك. توسيع ساعات العمل فيه. 


	الطور والصوانة
	22,977
	ساعي بريد واحد يصل مرتين أو ثلاثة في الأسبوع، يوزع للدكاكين، لا يوجد مركز للتوزيع. 

المطلب الأول: إقامة صناديق يُوزع فيها البريد بالمجان، تطوير توزيع البريد بواسطة ساعي بحيث يصل للبيوت كلّ يوم.

اعلان محدث بتاريخ 28.06.2012: 

المطلب الأول كما ورد في الالتماس: إقامة صناديق توزيع مجانية، تطوير توزيع البريد عن طريق ساعي، بحيث يصل للبيوت كلّ يوم. 
اعلان مُحدّث من يوم 28.06.2012: تم نقل 375 صندوق بريدي غير مجاني من فرع "هيرودوس" – باب الزاهرة. 

 المطلب بقي على حاله: إقامة صناديق توزيع مجانية. تطوير توزيع البريد بواسطة ساعي بريد، يصل كلّ يوم. 
	مكتب خدمات بريدية واحد، صغير ومزدحم، يتطلب الوصول إليه المشي طويلاً، موظفان اثنان فقط وطوابير انتظار لأكثر من ساعة في أيام الذروة. لم يتغير أي شيء هنا. 
إعلان مُحدّث بتاريخ 21.06.2012: مكتب خدمات بريدية افتتح من جديد (هذا التحديث يتعلق بنفس المكتب القديم المكتظ الذي أغلق لزمن قصير ومن ثم افتتح مرة أخرى في منتصف2011 ).
المطلب بقي  على حاله: افتتاح فرع جديد في الجهة الثانية للحي، توسيع الفرع القائم وإطالة ساعات العمل. 



	صور باهر وأم طوبا
	18,137
	يوجد مركز توزيع مع 2000 صندوق بريدي مجانيّ.
المطلب: لا يوجد.
إعلان مُحدّث من 28.10.2012: تم الانتهاء من إعطاء أسماء للشوارع.
رسالة البلدية من يوم 16.5.2013: تقدم في عملية تعليق لوحات أسماء الشوارع. 
	مكتب خدمات بريدية واحد. موظفان اثنان. 
المطلب حالياً: لا يوجد.

	بيت صفافا وشرفات


	11,200
	هناك مركز توزيع واحد يحتوي على 1000 صندوق بريدي مجانيّ، لكنهم لا يغطون حاجة كل السكان. ساعي بريد واحد يوزع البريد مرتين في الأسبوع. لم يطرأ أي تغيير يذكر.
المطلب الحالي: إضافة صناديق توزيع مجانية. تطوير توزيع البريد في الصناديق بشكل يومي.
	لا يوجد مكتب خدمات بريدية في الحيّ أو حتى على مقربة معقولة منه. لم يطرأ أي تغيير في هذا الموضوع.

المطلب كما هو: افتتاح مركز خدمات بريدي في الحيّ. 

	سلوان
	18,932
	ساعي بريد واحد، لا يصل لثلاثة من الحارات التسعة في حي سلوان. في بقية المناطق يقوم بتوزيع البريد على الدكاكين مرة في الأسبوع. يوجد مركز توزيع بريدي يحتوي 1700 صندوق مجانيّ. 
المطلب الأول: اعلام السكان بوجود صناديق البريد بشكل مجاني. تطوير خدمات توزيع البريد بواسطة ساعي بريد بحيث يصل لكل الحارات بشكل يومي. 

اعلان مُحدّث ن يوم 11.3.2012: تم تسليم 800 صندوق للسكان.
إعلان محدث من يوم:21.6.2012: تم تسليم 920 صندوق.
إعلان محدث من يوم:28.10.2012: تم تسليم 1200 صندوق.
المطلب بقي كما هو عليه: تطوير خدمات توزيع البريد بواسطة ساعي، بحيث يصل كل سكان الحيّ بشكل يومي. والاعلان المتكرر عن وجود صنادق بريدية. ويجب إيجاد طريقة للوصول إلى صندوق البريد في الساعات التي يكون فيها المركز مغلقاً. 


	مكتب خدمات بريدية واحد – افتتح في آب 2009 – ويبعد عن بعض الحارات مثل حارة وادي حلوة وبئر أيوب. يوجد فيها موظفان.

المطلب: لا يوجد. 

	رأس العامود ووادي قدوم
	23,326
	ساعي بريد، يصل مرة واحدة في الأسبوع، ويوزع للدكاكين.

لا يوجد مركز توزيع، لم يطرأ أي تغيير.
المطلب بقي على حاله: إقامة صناديق توزيع مجانية، تطوير خدمات توزيع البريد بواسطة ساعي بشكل يومي. 


	لا وجود لمكتب خدمات بريدية. فرع "هرودوس" – باب الزاهرة متاح فقط بواسطة سيارة حيث يبعد ما يقارب 2 كم عن الحيّ. لم يطرأ أي تغيير.

المطلب بقي على حاله: افتتاح مكتب خدمات بريدية في الحيّ. 



	الثوري
	12,751
	ساعي بريد واحد، يصل فقط للقسم العلوي من الحيّ مرة في الأسبوع. يوجد مركز توزيع بريد مجاني في سلوان، لم يطرأ أي تغيير.

إعلان مُحدّث من يوم 21.06.2012: تم تسليم 900 صندوق بريدي من أصل 1500 للسكان 
(مع العلم انه لا يوجد مركز توزيع في الثوري، يبدو أن الحديث يدور عن مركز توزيع سلوان).
المطلب بقي على حاله: تطوير خدمات توزيع البريد بواسطة ساعي بريد، يقوم بتوزيع البريد لكل الحيّ كل يوم. 


	مكتب خدمات بريدية واحد يوجد في سلوان على الحد الفاصل بينها وبين أبو طور.
المطلب: لا يوجد.



	شعفاط
	22,759
	ساعي بريد واحد، يصل مرة واحدة في الأسبوع ويوزع على الدكاكين. يوجد في مكتب الخدمات البريدية 225 صندوق بريدي غير مجاني. لم يطرأ أي تغيير.

إعلان مُحدّث بتاريخ 28.10.2012: تم الانتهاء من عملية تسمية الشوارع.
رسالة البلدية في يوم 16.05.2013: تقدم في تعليق لافتات أسماء الشوارع.

المطلب بقي على حاله: إقامة صناديق بريد للتوزيع بشكل مجاني، تطوير توزيع البريد بواسطة ساعي بحيث يصل كل يوم.
	مكتب خدمات بريدية واحد، صغير ومكتظ جدا، أوقات الانتظار طويلة، موظف واحد، لم يطرأ أي تغيير.
المطلب بقي على حاله: توسيع المكتب الحالي، إطالة ساعات العمل وتوسيع الخدمات المتاحة فيها، وافتتاح فرع إضافيّ جديد.



	مخيم شعفاط، ضاحية السلام، رأس خميس، رأس شحادة
	19,547
	ساعي بريد واحد، يصل مرة – مرتين في الأسبوع، يوّزع على الدكاكين والمساجد. لا يوجد مركز توزيع. لم يطرأ أي تغيير. 

المطلب بقي على حاله: إقامة صناديق توزيع مجانية. تطوير عملية توزيع البريد بحيث يصل ساعي البريد كلّ يوم. 


	لا يوجد مكتب خدمات بريدية في الأحياء المذكورة أو على مقربة منها. كل المكاتب في المنطقة تبعد عن الأحياء كيلومترات عديدة، يشمل ذلك حاجز وجدار. لم يطرأ أي تغيير.

المطلب بقي على حاله: افتتاح مكتب خدمات بريدية. 



	بيت حنينا
	33,617
	ساعي بريد واحد، يصل مرة واحدة في الأسبوع، ويوزع على الدكاكين. في مكتب البريد توجد 645 صندوق بريد غير مجاني. لم يطرأ أي تغيير. 
إعلان مُحدّث بتاريخ 28.10.2012: تم الانتهاء من عملية تسمية الشوارع.

رسالة البلدية بتاريخ 16.05.2013: تقدم في تركيب لافتات أسماء الشوارع. 
المطلب بقي على حاله: إقامة صناديق توزيع بريد مجانية. تطوير توزيع البريد بواسطة ساعي بريد يصل كل يوم. 


	هناك مكتب خدمات بريدية واحد، مكتظ، وأوقات الانتظار فيه تتغير وفي بعض الأحيان طويلة. يوجد 3 موظفين. لم يطرأ أي تغيير.

المطلب بقي على حاله: توسيع المكتب القائم وإطالة ساعات العمل. افتتاح فرع جديد في الجهة الأخرى من الحي.



	كفر عقب وسميراميس
	14,366
	لا توجد خدمات بريدية بتاتاً، لا وجود لساعي بريد، لا وجود لمركز توزيع. لم يطرأ أي تغيير.

المطلب بقي على حاله: إقامة صناديق توزيع بريد مجانية متاحة داخل الأحياء وليس في حاجز قلنديا. توفير خدمات توزيع البريد بواسطة ساع يصل كل يوم. 
	مكتب الخدمات البريدية في حاجز قلنديا أغلقت، لا يعرف إن كانت ستفتح من جديد ومتى.

المطلب بقي على حاله: افتتاح فرع بريد في الأحياء. 

	العيسوية
	13,730
	توزيع البريد فقط في مركز التوزيع، يتم ذلك 3-4 مرات في الأسبوع. لا يوجد توزيع بريد للبيوت.

المطلب الاول: إقامة صناديق توزيع مجانية. تطوير توزيع البريد بواسطة ساعي يصل يومياً.

إعلان مُحدّث من يوم 11.03.2012: أقيم مركز توزيع يحتوي 825 صندوقاً بريدياً. لم يتم توزيعهم على السكان بعد. 
إعلان مُحدّث بتاريخ 07.06.2012: افتتاح مركز التوزيع.
إعلان مُحدّث بتاريخ 21.06.2012: تم تسليم 400 صندوق للسكان.

إعلان مُحدّث بتاريخ 28.10.2012: تم تسليم 500 صندوق بريدي للسكان. تم الانتهاء من عملية تسمية الشوارع.

رسالة البلدية بتاريخ 16.05.2012: تقدم بتعليق لافتات أسماء الشوارع.

المطلب بقي على حاله: تسليم بقية صناديق البريد للسكان. تطوير توزيع البريد بواسطة ساعي يصل للبيوت بشكل يومي. 

	لا يوجد أي مكتب خدمات بريدية. لم يطرأ أي تغيير.

المطلب بقي على حاله: افتتاح مكتب بريد في الحيّ. 



	البلدة القديمة وباب الزاهرة


	32,600
	ساعي بريد واحد، توزيع مرتين في الأسبوع، يوجد في مكتب الخدمات البريدية صناديق توزيع غير مجانية. لم يطرأ أي تغيير.

المطلب بقي على حاله: إقامة صناديق توزيع مجانية، تطوير توزيع البريد بواسطة ساعي بريد يصل كل يوم. 


	مكتب خدمات بريدية في برج داوود، وفي الحيّ اليهودي.
المطلب: لا يوجد

	الشيخ جراح ووادي الجوز
	17,179


	هناك توزيع على البيوت، ولكن ليس بشكل يومي. في فرع "هرودوس" – باب الزاهرة هناك 8500 صندوق غير مجاني. لم يطرأ أي تغيير.

إعلان مُحدّث بتاريخ 21.06.2012: تم الانتهاء من عملية تسمية الشوارع.

المطلب بقي على حاله: إقامة صناديق توزيع بشكل مجاني. تطوير توزيع البريد بواسطة ساعي بحيث يصل كلّ يوم. 


	مكتب خدمات بريدية في هيرودوس – باب الزاهرة. مكتظ بشكل دائم. أوقات الانتظار ما بين 40 دقيقة – 3 ساعات. 

إعلان مُحدّث بتاريخ 28.10.2012: تم إضافة ملاكتين لموظفين يقدمون خدمات من وراء النافذة. تمت إضافة جهاز إلكتروني لبيع لوازم البريد، وجهاز صراف آليّ. تمت إطالة ساعات عمل الفرع. 
المطلب بقي على حاله: افتتاح فرع جديد أو توسيع الفرع الحالي. تطوير الخدمة في الفرع وإعلام الجمهور بخصوص إطالة ساعات عمل الفرع. 




